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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar de que forma as redes sociais vém
interferindo na sociedade, em especial no ambiente laboral devido as questdes
relativas a matéria probatéria que estdo ensejando na dispensa por justo motivo.
Neste ambito, verifica-se a possibilidade de o empregador interferir na esfera privada
do empregado, observando se essa interferéncia ndo causaria uma violacdo aos
direitos da personalidade de intimidade e privacidade do sujeito subordinado
juridicamente, uma vez que estes direitos sdo protegidos constitucionalmente.
Contudo, cabe ressaltar que os empregadores também tém direitos fundamentais
assegurados, devendo o empregado respeita-los. Desta forma, serdo examinados
os poderes do empregador no contrato empregaticio, bem como seus limites,
envolvendo suas modalidades. Ademais, aborda-se a incidéncia dos direitos
fundamentais, principalmente no que tange a intimidade, privacidade, liberdade de
expressdo e honra nas relacdes entre particulares. Por fim, analisa-se como os
operadores do direito tém agido faticamente, notadamente no que tange a
ponderacdo dos direitos assegurados versus os deveres contratuais, delineando de
que forma o empregador pode exercer seu poder licitamente, bem como as

consequéncias geradas para o empregado.

Palavras-chave: poder empregaticio; redes sociais; controle extralaboral; direitos da
personalidade; privacidade; intimidade; liberdade de expressédo; honra; poder

diretivo; justa causa.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa revelou-se necesséria pela importancia de se compreender de
que forma o papel das redes sociais influenciam o direito trabalhista da atualidade,
notadamente no que diz respeito ao universo da vida intima e privada do

empregado.

A relevancia do referido estudo para o campo do Direito do Trabalho, reside no fato
de que os operadores do direito da sociedade contemporanea precisam apropriar-se
e instrumentalizar-se para acompanhar o ritmo frenético da revolucédo digital, ainda

nao alcancada pelas normas pertinentes a matéria trabalhista.

O desafio deste trabalho foi, entédo, tentar compreender como as redes sociais vém
ganhando espaco na capilaridade das relacdes trabalhistas sem dispor, para tanto,
de legislacbes e doutrinas robustas no estudo e solucdo de problemas que ja se
apresentam na realidade concreta, sendo talvez os julgados e precedentes judiciais
0sS que de maior existe na atualidade em termos de apreciacdo de conflitos nesse

campo.

Por sua vez, os ganhos sociais possiveis assentaram-se na possibilidade de
identificar mecanismos de protecdo e cautela por parte do trabalhador, a fim de néao
oferecer muni¢cfes que possam se reverter em elemento probatério para despedidas

por justa causa.

Em contrapartida, as redes sociais podem representar um grande aliado nas
relacdes trabalhistas para os empregadores, nas situacées em que € explicito o mau
uso desse meio de comunicacdo por parte dos empregados. Mau uso este que,
pode ensejar a veiculagdo de uma imagem negativa da organizacdo a qual aquele

empregado esta vinculado.

Dai porque as maiores empresas hoje investem em comunicacdo e seguranca da
informacdo, também com a finalidade de identificar problemas nessa area da

expressdo humana.

Diante do exposto, no segundo capitulo, primeiro de desenvolvimento, trata-se dos
poderes do empregador no contrato de emprego, bem como os seus limites,

entendendo que inicialmente ha de se analisar esse instituto historicamente, para
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gue se compreenda a relagdo entre o campo do Direito do Trabalho e as

manifestacdes de poder exercidas pelo empregador.

No terceiro capitulo, estuda-se como as redes sociais tém influéncia no mundo
contemporaneo, a relativizagéo dos direitos de intimidade e privacidade em face do
uso das comunicagfes virtuais publicizadas, e como tais manifestagbes vém
municiando os casos de despedida por justa causa,possibilitando a formacdo de

provas a partir de postagens em redes sociais, cerne deste estudo.

O quarto capitulo busca analisar no mundo dos fatos, como vem se dando este
fendbmeno de despedida por justa causa fundada em informacdes extraidas de redes
sociais, e, especialmente, como vem se dando o exercicio dos aplicadores do direito
em razado de tais demandas, notadamente os caminhos encontrados para a
resolucdo de conflitos diante do vazio legislativo especializado no campo das novas
tecnologias, e dos grandes desafios impostos para salvaguardar direitos

fundamentais tao prezados pela Carta Constitucional Brasileira.

Finalmente, longe de serem conclusivas, mas nas conclusdes possiveis de serem
extraidas do wuniverso da presente pesquisa, sao apresentadas algumas
consideragcdes em torno das relacbes pessoais e organizacionais no campo
trabalhista, tendo como pano de fundo o0s novos habitos desenvolvidos pela
sociedade a partir do desenvolvimento digital e do mundo das comunicacfes
virtuais, muitas vezes eivadas de impropriedades, e os limites e possibilidades dos
alcances de tais dados para fins de formacdo de provas a fim de sustentar uma

fundamentacédo de despedida por justa causa.
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2 PODERES DO EMPREGADOR NO CONTRATO DE EMPREGO

Abordar o assunto do presente estudo monografico — Intimidade e Privacidade do
Empregado: Provas Advindas das Redes Sociais como Motivadoras da Justa Causa
— é polémico e questionavel, uma vez que ainda ndo h& disposicbes legais
especificas e/ou suficientes para oferecer respostas que o tema vem exigindo dos

aplicadores do Direito na atualidade.

Diante disso, se faz necessario, de antemdo, rememorar quais sdo os poderes do
empregador no contrato de emprego, bem como o0s seus limites. Neste capitulo,
portanto, inicialmente ha de se analisar esse instituto historicamente, para que se
compreenda a relacédo entre o campo do Direito do Trabalho e as manifestacfes de

poder exercidas pelo empregador.

Ademais, ha de se fazer uma diferenciacdo entre poder empregaticio e poder
hierarquico, visto que este Ultimo é alvo de critica doutrinaria e, além disso, ja foi

ultrapassado por ser entendido como demasiadamente arbitrario.

Por fim, cabe neste trabalho explicar a natureza juridica e definir os limites inerentes
ao poder diretivo do empregador no contrato de emprego. Da mesma maneira, €
essencial discutir sobre as demais modalidades de poder, que se externam no

ambito fiscalizatério, regulamentar e disciplinar.

2.1 AS PRIMEIRAS MANIFESTACOES DE PODER NA SOCIEDADE

E cedico que o poder empregaticio, inerente ao contrato de trabalho, € um dos mais
importantes elementos deste. Entretanto, para que se fagca melhor a sua
compreensao, € necessaria a propria contextualizacdo do que seria poder e suas

modificacdes sofridas ao longo do tempo.

Como bem assinala Alice Monteiro de Barros' na Roma Antiga, a dire¢do do circulo

familiar, que era considerado um mundo a parte, era pertencente exclusivamente ao

'BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. 8. ed. S&o Paulo: Editora LTr, 2012, p.
458.
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pater familias, ou seja, o pai da familia era quem detinha o poder politico e
jurisdicional, uma vez que a ordem juridica estatal ndo entrava nos limites do domus,
traduzido por residéncia. Na época medieval, por sua vez, houve uma acentuacao
no ambito da sujeicdo devido aos rastros desvalidos pela escravidao. Ja no regime
liberal, operou-se um recuo no campo juridico com a figura romana do arrendamento
de servico, possuindo o detentor do capital a faculdade de exercer amplamente o

poder de direcdo?.

Conclui-se, nesse diapasao, que o poder, desde seu surgimento, apresenta algumas
manifestacdes, quais sejam: “a da for¢ca da autoridade, do poder, da liberdade e da

resisténcia”

. Nao significa dizer que, de forma linear e constante o poder estara
sempre ao lado do empregador, por controlar o capital, mas a forca de trabalho
também relne recursos que, especialmente em conjunto pode representar poder

significativo, notadamente sua capacidade de resisténcia.

Logo, pode-se dizer que o individuo detentor do poder, traz consigo a devida

influéncia para conseguir o que almeja em conformidade com seus ideais.

Explica Francisco das C. Lima Filho* “[...] que o poder em qualquer ambito é a
capacidade de realizar os préprios desejos de maneira eficaz. Vale dizer: de cumprir

os fins a que se propde”.
Ja Mauricio Godinho Delgado® afirma que:

Na verdade, o fenébmeno do poder, em suas diversas areas e projecoes, é
um dos mais relevantes e recorrentes na experiéncia histérico-social do
homem. Em qualquer relacdo minimamente constante (e mesmo em
inlmeros contatos apenas episédicos) entre duas ou mais pessoas ou entre
grupos sociais mais amplos, o fendmeno do poder desponta como elemento
central. Seja na dimensdo estritamente interindividual, seja na dimens&o
gue se estende cada vez mais ao universo societario, o poder surge como
componente decisivo da experiéncia humana.

Assim, um dos aspectos mais significativos do poder no mundo hodierno se

’BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. 8. ed. S&o Paulo: Editora LTr, 2012, p.
458.

*|bidem, loc. cit.

“LIMA FILHO, Francisco das C. O Fendmeno do Poder e Suas Manifestacdes. Revista Juridica

UNIGRAN. Dourados, jul./dez. 2013 v. 15, n. 30, p. 55-77. Disponivel em:
<http://www.unigran.br/revista_juridica/ed_anteriores/30/artigos/artigo04.pdf>. Acesso em:
31/03/2017.

*DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. Sdo Paulo: Editora LTr, 2016,
p. 731.
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manifesta no contexto do contrato empregaticio, estabelecido entre empregador e
empregado. Como se sabe, “a relagdao de emprego constitui a relagdo de trabalho
mais significativa do sistema econdmico ocidental inaugurada ha pouco mais de

»6

duzentos anos™. Desta forma, para que a sociedade contemporanea seja entendida,

deve haver o conhecimento no @mbito do que significa o poder empregaticio.

2.2 CONCEITO DE PODER HIERARQUICO E CRITICAS A ESTA DENOMINACAO

Em outros tempos, a doutrina ja se utilizou da expressao poder hierarquico para se
referir ao fendmeno examinado neste capitulo, o poder empregaticio. Entretanto,
esse carater geral hierarquico ndo pode mais ser vislumbrado atualmente, cabendo

fazer a devida distingdo entre essas duas modalidades de poder.

Para Mauricio Godinho’, hierarquico seria o poder concedido ao empregador no
campo da relacdo empregaticia composto por um conjunto de encargos
relacionados a fiscalizag&o, regulamentacgéo, disciplinamento e diregcdo da economia
interempresarial e correspondente prestacdo de servicos. Deste modo, conteria
todos os demais aspectos do fendbmeno do poder no contexto empresarial externo.
Em que pese essa larga abrangéncia possa dar a velha nomenclatura uma face
funcional/prética, ela ndo esconde a face autoritéria e retrégrada inerente a nocéao de
hierarquico e que é equivoca.

Hierarquia, portanto, como disciplina Alice Monteiro de Barros, “pressupde uma série

continua de graus entre pessoas unidas por um vinculo de autoridade”®.

Desta forma, cumpre esclarecer que a expressao hierarquico € carregada de tal
rigidez, que se mostra incompativel com o “fendmeno intraempresarial de poder” °, o
gual, ao longo dos anos, sofreu um processo de democratizacdo. Utilizar-se no
Direito do Trabalho de tal vocabulo, portanto, apenas evocaria uma recordacao

inflexivel e rigida do fenébmeno do poder na empresa, o qual foi trazido por

GDELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. Sdo Paulo: Editora LTr, 2016,
. 733.
Ibidem, loc. cit.
8BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. 8. ed. Sdo Paulo: Editora LTr, 2012,
459,
g)DELGADO, Mauricio Godinho. Op. cit., loc. cit..
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inspiragfes administrativas ou institucionalistas, ja superadas no cenario atual®®.

Diante do exposto, como bem aponta Arion Saydo Romita'!, a hierarquia “importa
um poder de senhoria do superior em face do inferior, do qual este ndo pode
unilateralmente livrar-se”. Assim, conclui-se que, em que pese haja um ambito
pratico e funcional no referido termo, esse se perde em face do equivoco da filosofia

e teoria que ja foram superadas.

De todo modo, a faceta pratica concernente a hierarquia pode ser suprida pelas

expressdes poder empregaticio ou poder intraempresarial.

2.3 PODER DIRETIVO DO EMPREGADOR NO CONTRATO DE EMPREGO E
SEUS LIMITES

Com a evolugdo social, naturalmente houve uma mudanga no ambito trabalhista,
tornando-se fundamental que as relagbes aqui desenvolvidas fossem observadas
nao mais do ponto da relacdo de empregado empregador, mas sim, na conjuntura
mais abrangente, que compreende sociedade, empresa e o trabalhador como sujeito

de garantias e direitos.

Como destaca Mauricio Godinho'®, o poder empregaticio é classificado da seguinte

forma:

Poder empregaticio é o conjunto de prerrogativas asseguradas pela ordem
juridica e tendencialmente concentradas na figura do empregador, para
exercicio no contexto da relagdo de emprego. Pode ser conceituado, ainda,
como um conjunto de prerrogativas com respeito a direcéo,
regulamentacao, fiscalizacdo e disciplinamento da economia interna a
empresa e correspondentes prestacdes de servicos.

YBARROS, Alice Monteiro de.Curso de Direito do Trabalho. 8. ed. Sdo Paulo: Editora LTr, 2012,p.
460.

"ROMITA, Arion Saydo apud DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed.
S&o Paulo: Editora LTr, 2016, p. 733.

1?BEZERRA, Christiane Singh; FERREIRA, Gabriela Cerci Bernabe. Consideracbes sobre o poder
diretivo do empregador sob a 6tica do contrato de trabalho e dos direitos fundamentais do
trabalhador. Revista Ambito Juridico. Rio Grande, mar./2012, ano XV, n. 98. Disponivel em:
<http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?artigo_id=11296&n_link=revista_artigos_leitura>.
Acesso em: 31/03/2017.

¥DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. Sdo Paulo: Editora LTT,
2016, p. 732.
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Sobretudo, afirma Luciano Martinez**:

N&o é demasiado lembrar que a capacidade de submeter residia, numa fase
pré-estatal, na forca ou no prestigio de individuos singularmente
considerados. A partir do instante em que o Estado se organizou, o “poder”
se objetivou e passou a ser concebido como algo separado da pessoa que
o exercia. O “poder” foi, entdo, institucionalizado e o seu exercicio passou a
ser limitado dentro de uma esfera civilizatéria, impeditiva de abusos e de
EeXCessos.

Nesse diapaséo foi que o fendmeno conhecido por poder diretivo patronal passou a
girar. Este, por sua vez, pode ser entendido como a modalidade de poder que da
direito ao empregador de cobrar certos comportamentos dos empregados para que
se alcancem alguns propoésitos preestabelecidos, sendo que “o poder diretivo foi
institucionalizado de modo que somente em virtude do vinculo de emprego surge o

fundamento do dominio e a razdo de ser da subordinacéo juridica’>.

Assim, para que seja compreendido o tema abordado no cenario contemporaneo, ha
de se fazer, necessariamente, uma analise mais atenta em relacdo a alguns

conceitos.

2.3.1 Conceito

Primeiramente, importa esclarecer o préprio conceito de empregador, o qual pode
ser definido, segundo o autor Mauricio Godinho, como “a pessoa fisica, juridica ou
ente despersonalizado que contrata a uma pessoa fisica a prestacdo de seus
servigos, efetuados com pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e sob sua

subordinacg&o”*®.

Percebe-se que a prépria ideia conceitual da configuracdo do empregador é
essencialmente relacionada a de empregado, de modo que estando presente esta

altima figura num contrato empregaticio pactuado, automaticamente o empregador

“MARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho. 5. ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2014, p.
245.

BIbidem, loc. cit..

16DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. Sdo Paulo: Editora LTR,
2016, p. 443.
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assume seu carater na relacéo juridica consubstanciada®’.

O conceito de empregador encontra sua fundamentacéo legal no caput do art. 2° da
CLT*®: “Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo
os riscos da atividade econOémica, admite, assalaria e dirige a prestagao pessoal de

servicos”.

A previsado celetista de considerar o empregador como sendo a propria empresa,
entretanto, € alvo de critica, uma vez que, em termos técnicos, empresa seria a
atividade econbmica organizada. Logo, ndo apresentaria personalidade juridica para
gue ocupasse um dos poélos da relagédo de trabalho™®.

Por outro lado, a figura do empregado pode ser definida a partir do que esta
expresso pelo ordenamento no art. 3° da CLT?’: “Considera-se empregado toda
pessoa fisica que prestar servicos de natureza nao eventual a empregador, sob a

dependéncia deste e mediante salario”.

Insta salientar que os dois dispositivos legais supracitados foram elaborados num
contexto em que predominava a relacdo de emprego do operario da fabrica, sendo
este processo produtivo muito diferente do atual, que consiste na sociedade de
indastrias e que, traz cotidianamente situacdes para a justica trabalhista apreciar e

julgar e, ainda, procurar adequar o vinculo juridico num modelo contratual®.

Nesta senda, cabe dissecar sobre os cinco elementos inerentes ao contrato de
emprego a luz da ordem justrabalhista, compreendidos por pessoa fisica,

pessoalidade, onerosidade, eventualidade e subordinacéo.

Por pessoalidade se entende que a contratacdo do empregado vai acontecer
pautada nas suas caracteristicas pessoais. Logo, leva-se em conta as aptiddes e

gualidades pessoais do polo ativo da relacdo empregaticia, existindo, portanto, a

YDELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. Sdo Paulo: Editora LTR,
2016,p. 749.

18 BRASIL. Decreto-lei n. 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidacdo das Leis do Trabalho.
Diario Oficial da Uniéo. Rio de Janeiro, 09 ago. 1943, ano LXXXII, n. 184, p. 11937- 11984.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm>. Acesso em:
30/03/2017.

GARCIA, Gustavo Filipe. Curso de Direito do Trabalho. 9. ed. Rio de Janeiro: Editora Forense,
2015, p. 318,

NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. 24. ed. Sdo Paulo: Editora
Saraiva, 2009, p. 612

'Ibidem, loc. cit.
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nocao de instransferibilidade, o que significa que apenas pessoa fisica singular pode

prestar o servico pactuado?.

Conforme Amauri Mascaro, “é a pessoalidade da pessoa fisica que trabalha, e que
deve ser vista como um ser humano que com o seu trabalho, e ndo o de outrem
exerce a sua atividade indelegavel a terceiro para os ganhos dos meios necessarios

a sua subsisténcia”?.

O instituto da onerosidade se materializa pelo recebimento da remuneracéo, que € a
contraprestacao dos servicos prestados pelo empregador. Entdo, ndo ha de se falar
em trabalho gratuito, pois o empregado exerce sua fung¢ao a fim de ter seu objetivo
alcancado, qual seja receber seu saldrio. Neste sentido, existe o0 animus
contrahendi, na medida em que o intuito do empregado ao firmar vinculo

empregaticio é receber a contraprestacéo pela prestacéo de seu servico®.

Quanto ao elemento da ndo eventualidade, cabe esclarecer que nao pode haver, na
relacdo empregaticia, uma “imprevisibilidade de repeticao”, tanto que, mesmo que o
servico ndo seja realizado todos os dias da semana, se o empregador e o
empregado tiverem conhecimento de que a prestacdo de servi¢os vai se repetir, nao

se configura o carater de eventual®.

Segundo Gustavo Garcia?®, ndo eventualidade diz respeito a “prestacéo de servigos
ligados as atividades normais do empregador, ou seja, realizando servicos

permanentemente necessarios a atividade do empregador ou seu empreendimento”.

Sobre o tema da subordinacdo juridica, Luciano Martinez*’disciplina que
etimologicamente, subordinar quer dizer dar ordens, comandar, dirigir a partir de
uma posi¢cao superior aguela em que se encontra o outro individuo. Dito isto, tem-se
gue a subordinacdo se materializa na medida em que o tomador de servigos regula

sobre o tempo e 0 modo de execucao do trabalho a ser prestado. Compreende-se

“MARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho. 5. ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2014, p.
152.

“NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. 24. ed. Sdo Paulo: Editora
Saraiva, 2009, p. 612

**GARCIA, Gustavo Filipe. Curso de Direito do Trabalho. 9. ed. Rio de Janeiro: Editora Forense,
2015, p. 148.

*MARTINEZ, Luciano. Op. cit., p. 153.

*°GARCIA, Op. cit., loc. cit.

|bidem, p.153.
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por definicdo de tempo qualquer intercessdo do empregador no que concerne ao
tempo de inicio e término da prestacao de servicos contratada, inclusive englobando
o lapso temporal do intervalo. Noutra face, a definicho de modo é entendida na
medida em que o empregador determina o0 modo que a atividade contratada deve
ser operacionalizada, o que acaba resultando numa consentida intromissao pelo

empregado nos meios que levardo aos resultados da atividade contratada.

Pode ser entendida, portanto, como o elemento mais importante que caracteriza a
relacdo de emprego, uma vez que o empregador exerce seu poder de direcdo em
face da prestacao de servicos realizada pelo empregado. Este, colocado na relacdo
empregaticia e, consequentemente, na organizacdo da atividade do seu superior
hierarquico, deve seguir suas orientacdes e determinacfes, estabelecidas dentro

dos limites trazidos pelo ordenamento juridico®.

Ainda, de acordo com Sérgio Pinto Martins?®:

O obreiro exerce sua atividade com dependéncia ao empregador, por quem
€ dirigido. O empregador €, por conseguinte, um trabalhador subordinado,
dirigido pelo empregador. O trabalhador autbnomo ndo é empregado
justamente por nao ser subordinado a ninguém, exercendo com autonomia
suas atividades e assumindo riscos a seu negdcio.

Consubstanciada a relacdo empregaticia e, por conseguinte, havendo a figura do
empregador, ocorrem alguns efeitos juridicos universais determinados pela ordem
justrabalhista, decorrentes da sua existéncia, mas que nao sado elementos
constitutivos da figura do tomador de servigo, quais sejam: “de um lado, a sua
despersonalizacao, para fins justrabalhistas; de outro lado, sua assuncao dos riscos

do empreendimento e do préprio trabalho contratado”.

A despersonalizacdo do empregador se fundamenta na perspectiva de que o sujeito
passivo da relagdo de emprego (o empregador) pode ser modificado sem que, para

isso, haja prejuizo para o prestador de servigos>".

Note-se que ha uma marca distintiva muito evidente do sujeito passivo para o ativo

GARCIA, Gustavo Filipe. Curso de Direito do Trabalho. 9. ed. Rio de Janeiro: Editora Forense,

2015, p. 148.

MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. 33. ed. S3o Paulo: Editora Atlas S.A., 2015, p. 107.

®MARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho. 5. ed. Sado Paulo: Editora Saraiva, 2014,
.153.

g)1Ibidem, loc. cit.
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7

na relacdo de emprego: enquanto a pessoalidade € caracteristica da propria
existéncia do empregado, para o empregador essa tende a ser irrelevante,

preponderando & impessoalidade e a despersonalizacdo™?.

A despersonalizacdo do tomador de servico estd presente no contrato para que a
viabilizagdo do principio da continuacédo do emprego™ seja permitida, uma vez que

este ndo vai ser rompido pelo simples fato de haver mudanca da figura do tomador.

Ja o instituto de assuncao dos riscos do empreendimento diz respeito a “exclusiva
responsabilidade do empregador, em contraponto aos interesses obreiros oriundos
do contrato pactuado, os 6nus decorrentes de sua atividade empresarial ou até

mesmo do contrato empregaticio celebrado™*.

Na assuncao dos riscos, a conclusdo que se chega é que o empregador toma para
Si 0s riscos inerentes a propria atividade da sua empresa ou estabelecimento, além

de assumir também os riscos decorrentes do contrato de trabalho.

Nessa linha, essa caracteristica € também chamada de alteridade, uma vez que
somente uma das partes do contrato (no caso, o0 empregador), assume 0S riscos

inerentes e incidentes da relacéo.

Em que pese o caput do art. 2° aparentemente trate apenas dos riscos empresariais
ao falar sobre riscos da atividade econdmica, ja foi consolidado na jurisprudéncia
trabalhista, através da interpretacéo l6gico-sistematica e teleolégica que o tomador
também assume os riscos do proprio trabalho prestado pelo empregado, ainda que

ndo haja intuito econémico, que é o caso do trabalho doméstico.

Como bem explica Mauricio Godinho, ainda h4 uma divergéncia doutrinaria sobre
esse efeito juridico da alteridade, pois ha quem entenda que esse risco nao se
estenderia a todos os empregadores, mas somente para aqueles que fossem
empresarios, ou seja, 0os que desempenhassem atividade lucrativa. O autor, entéo,

cita Octavio Bueno Magano®, que no ano de 1986 ja lecionava que:

No conceito de empregador ndo é essencial a ideia de assun¢éo de riscos,

32MARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho. 5. ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2014,
.153.

E)3Ibidem, loc. cit.

34DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. Sdo Paulo: Editora LTr, 2016,
. 446.

g)5|bidem, p. 447.
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porque nele se compreendem tanto os entes que se dedicam ao exercicio
de atividades econémicas quanto os que deixam de o fazer, dedicando-se,
ao revés, a atividades néo lucrativas, como é o caso das instituicdes de
beneficéncia e das associac¢des recreativas.

Acrescenta que, em verdade, o ordenamento celetista no dispositivo legal
supracitado nao revelou sua intencdo especifica. Tratar sobre os perigos no ambito
trabalhista diz respeito a vinculacdo do empregador para com a sua atividade
econdmica, devendo ser responsavel pelos resultados do trabalho exercido e pelos
custos, estando sob seu encargo a sorte do empreendimento. Logo, a alteridade se
aplica a todo e qualquer tomador de servicos, mesmo que sua atividade n&o seja

exercida com fins lucrativos.

Por essa regra, portanto, o empregado ndo podera sofrer prejuizos decorrentes do
contrato, por mais que ocorram situacbes que acarretem em prejuizos ao
empregador. Também ndo se falara em reducdo de salario, a excecdo do que
disciplina o art. 462 da CLT>®: “Ao empregador é vedado efetuar qualquer desconto
nos salarios do empregado, salvo quando este resultar de adiantamentos, de

dispositivos de lei ou de contrato coletivo”.

Segundo os mandamentos constitucionais®’, fica evidente que qualquer dispositivo
de lei criado por fonte autdnoma ou heterbnoma que vise elidir direito trabalhista

sera invalido.

Por tudo isto, o legislador trouxe para esse sujeito alguns poderes, formando o
conjunto de poder empregaticio.

Por fim, insta pontuar que o contrato de emprego tem natureza juridica de contrato,
vislumbrando-se os elementos inerentes ao contrato para o Direito Civil, quais
sejam: partes, objeto e preco. Quer dizer, como ha, impreterivelmente, a criacdo de

lacos decorrentes da coexisténcia social entre esses dois sujeitos, forma-se também

%BRASIL. Decreto-lei n. 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidacdo das Leis do Trabalho.
Diario Oficial da Unido. Rio de Janeiro, 09 ago. 1943, ano LXXXIl, n. 184, p. 11937- 11984.
Disponivel —em:  <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm>.  Acesso em:
30/03/2017.

¥Art. 7°, caput, CF: “S&o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condi¢cao social: [...]". (BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicido da Republica
Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988. Diario Oficial da Unido. Brasilia, n. 191-A. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em:
18/04/2017).
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uma relacgdo juridica. Veja-se, pois:

As partes sdo representadas pelo empregado e o empregador, onde o
primeiro detém a forca produtiva de desenvolver determinada atividade, da
qgual o segundo necessita, assim, o0 objeto dessa relacdo, pode ser
entendido, como a funcdo que serd desempenhada pelo empregado, por
fim, o preco, € 0 salario pago pelo empregador é a contraprestacéo
pecuniaria.

Nota-se, entdo, que o contrato € o laco que estabelece a relacéo juridica, de modo

gue gera a legitimacdo de ambos 0s sujeitos (ativo e passivo) no ambito trabalhista.

2.3.2 Natureza juridica

Conforme ensina Mauricio Godinho, compreender a natureza juridica de um dado
instituto do direito significa alcancar e/ou extrair os elementos essenciais que
integram o nucleo do referido instituto, de forma a comparar num segundo momento
ao contexto de figuras juridicas que destes estejam mais proximos, 0 que permitira,
em Ultima instancia, “classificar o instituto enfocando o universo de figuras existentes

no direito”*°.

Nessa perspectiva, o autor, mencionando as concepcdes tradicionais, comenta a
classificacdo construida em torno de direito potestativo; direito subjetivo; fendmeno
de carater senhorial/hierarquico; poder como direito-func&o’. A compreensao de tais
paradigmas tem por objetivo lastrear as bases necessarias para o exame dos limites
e possibilidades de alcance daqueles prezados espacos de intimidade e privacidade

a partir das lentes do tomador da forca de trabalho.

Sabe-se que o direito potestativo consiste em uma teoria em que o empregador
executa o poder diretivo unilateralmente, independentemente da anuéncia do

7

obreiro, mas este ndo é obrigado a acatar ordens ilicitas ou abusivas. Assim,

¥BEZERRA, Christiane Singh; FERREIRA, Gabriela Cerci Bernabe. Consideracdes sobre o poder
diretivo do empregador sob a otica do contrato de trabalho e dos direitos fundamentais do
trabalhador. Revista Ambito Juridico. Rio Grande, mar./2012, ano XV, n. 98. Disponivel em:
<http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?artigo_id=11296&n_link=revista_artigos_leitura>.
Acesso em: 31/03/2017.

¥DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. S&o Paulo: Editora LTr,
2016, p. 749.

“lbidem, loc. cit.
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destaca-se que o poder de direcdo possui limitagdes*'. Além de permitir criar, alterar
ou extinguir situacdes juridicas que incluam outro sujeito, estando o primeiro na
condicdo de sujeicdo juridica ativa, e 0 segundo em situacdo juridica passiva,

chamada também de estado de sujei¢&o™.

Das licbes de Tércio Sampaio Ferraz Junior, retira-se que direito subjetivo significa
“‘que a situagao juridica é considerada da perspectiva de um sujeito a quem ela
favorece. Em segundo lugar, geralmente esta situacédo favoravel surge em face de
normas que restringem o comportamento dos outros” *®. Assim, o direito subjetivo
como uma “prerrogativa conferida pela ordem juridica ao titular no sentido de agir
para satisfacdo de interesse proprio em estrita conformidade com a norma ou

clausula contratual [...]*"".

Acerca da natureza juridica do fenbmeno de carater senhorial/hierarquico, também
conhecido por status juridico, traz Mauricio Godinho uma interpretacdo doutrinaria
gue discordava da concepc¢ao germanica de natureza hierarquica rigida. Trata-se de

Ludovico Barassi*®, autor para quem:

Poder empresarial interno fundar-se-ia necessariamente ao contrato.
Contudo, a nocdo de contrato nao repelia a de hierarquia rigida e unilateral.
E que, para Barassi o contrato criava um status juridico de hierarquia, pelo
gual o empregador ficava investido no poder de impor a prépria vontade no
ambito empregaticio, submetendo-se o empregado, como sujeito passivo da
relagéo, a obrigacéo de se conformar as diretrizes patronais

Esta concepcdo contrapde-se ao institucionalismo, corrente que compreende a
empresa como prevalente e acima dos préprios envolvidos na relagcéo trabalhista
(empregado e empregador), visdo vertical que impunha ainda maior subordinacao

ao empregado na relacao trabalhista®.

A classificacdo de direito-funcéo avanca numa perspectiva democratica em relacéo

as trés postas anteriormente, uma vez que, na perspectiva do autor, as trés

“'GARCIA, Gustavo Filipe. Curso de Direito do Trabalho. 9. ed. Rio de Janeiro: Editora Forense,
2015, p. 358.

*’DIDIER JUNIOR, Fredie e outros. Curso de Direito Processual Civil, vol. 5. 7. ed. Editora:
JUSPODVIM, 2017, p. 42.

“FERRAZ JUNIOR, Tércio Sampaio. Introducdo ao Estudo do Direito. 6. ed. Sdo Paulo: Editora
Atlas, 2011, p. 121.

*“DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. S&o Paulo: Editora LTr,
2016, p. 751.

““BARASSI, Ludovico apud DELGADO, Mauricio Godinho. Op. cit., p. 753

“®DELGADO, Mauricio Godinho. Ibidem, p. 752.
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primeiras linhas tedricas ndo reinem condi¢cdes de responder ao fendbmeno do poder
empregaticio de forma integral de maneira a atender o perfil da sociedade

contemporanea®’.

A sofisticacdo que passou a conformar as relacbes empregaticias ndo mais
concebia o isolacionismo na quebra de bracos da relacdo empregado/empregador,
passando-se a valorizar o papel de mediacéo exercido em face de um interesse que

ultrapassava o individual para alcancar os ideais coletivos.

Compreende-se por direito-fungéo “o poder atribuido ao titular para agir em tutela de
interesse alheio, e ndo de estrito interesse proprio”®. Um exemplo desta forma de
representacao de interesses trazida pelo préprio doutrinador é a situacdo em que o

sindicato representa os interesses da categoria numa contenda com o empregador.

Apesar de ser possivel considerar que com o advento e fortalecimento das
organizagOes trabalhistas, notadamente os sindicatos, o empregado teve sua
protecdo ampliada, a imposicdo do poder diretivo sempre encontra formas de se

reinventar visando manter a subordinacdo do obreiro.

No préximo ponto, far-se-4& uma analise dos limites do poder diretivo na

contemporaneidade.

2.3.3 Limites do poder diretivo

A abordagem tedrica exposta no item anterior encontra sua justificativa na
necessidade de construir as bases em que estdo fundadas as questdes de invasao
de privacidade e intimidade que este estudo monogréafico se propbe a analisar e
criticar. Nado € possivel avancar numa andlise do contexto atual vivido pela
sociedade do século XXI, sendo compreendida de forma ampla a invaséo
desenfreada por parte do empregador, que sempre se pds numa relacdo em que era

soberano.

47DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. Sdo Paulo: Editora LTr,
2016, p. 753
“8pidem, loc. cit.
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7

Como bem destaca Gustavo Filipe Garcia*®, o poder de direcdo nédo é ilimitado,
tendo em vista que seu exercicio deve acontecer dentro dos limites estabelecidos
pela lei e pelo ordenamento juridico, em conformidade com os direitos e garantias
gue o empregado € digno. Caso o poder de dire¢do tenha configurado abuso em seu
exercicio, pode o empregado a ele se opor, originando a no¢do de poder de
resisténcia. Nesta hipétese o empregado merece reparacdo e prevencdo da

decursiva lesao, na esfera material e moral.

Em suma, o regulamento da empresa vai ter dois obsticulos, quais sejam: a

Constituicéo e a lei.

Ademais, “o regulamento ndo vai poder contrariar as normas coletivas da categoria,
nem as decisdes das autoridades competentes, aplicando-se por analogia 0 mesmo
comando legal”’. Excetua-se a hip6tese em que o regulamento traga condicbes mais
favoraveis ao empregado. Por fim, ndo se pode olvidar que as regras
regulamentares ndo podem desrespeitar a dignidade do trabalhador como pessoa

humana e nem contrariar a moral, os bons costumes e a ordem publica™.

Aqui, foram abordadas apenas noc¢des introdutérias, pois 0 assunto sera mais
aprofundado no item 4.2.2.2 deste estudo. Passa-se agora, a analisar as

modalidades de fungdes diretivas exercidas pelo empregador.

2.3.4 Funcdes diretivas

As funcdes diretivas podem ser divididas em trés blocos, definidas por decisdes
executivas, de instrucdo e de fiscalizagdo, institutos que corporificam o exercicio de

tal poder.

Sobre o tema, Luciano Martinez™* leciona que:

O poder diretivo é uma prerrogativa dada ao empregador para exigir
determinados comportamentos licitos de seus empregados com vistas ao
alcance de propositos preestabelecidos. Para atingir esses designios e para

““GARCIA, Gustavo Filipe. Curso de Direito do Trabalho. 9. ed. Rio de Janeiro: Editora Forense,
2015, p. 357.

MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. 33. ed. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A., 2015, p. 244.
*'MARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho. 5. ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2014, p.
244,
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organizar a atuacdo de seus subordinados, o empregador pode-se valer de
orientagfes de natureza técnica e de carater geral. Essa conduta
administrativa, normalmente associada a hierarquia e a disciplina, conduz a
uma situacdo segundo a qual o empreendedor tem as faculdades de
organizar o seu sistema produtivo, de fiscalizar (controlar) o cumprimento
daquilo que foi ordenado e, se for o caso, de punir os transgressores de
suas ordens de comando. Nesses moldes, o poder diretivo subdivide-se em
poder de organizacao, poder de fiscalizacdo e poder de controle.

As decisdes executivas geralmente tratam sobre atos meramente constitutivos, uma
vez que dizem respeito & organizacdo do trabalho®?. Logo, se materializa na

faculdade que o tomador tem de organizar a prestagao de servicos.

O segundo tipo de funcdo diretiva, a de instrucdo, se materializa por meio de
comandos ou indicacbes por parte do empregador, mas sé sera eficaz caso seja
observada pelo empregado®®. E o encargo de comando, de dar ordens ao

empregado para que este tenha sua atividade direcionada.

Por fim, a funcdo de controle é consubstanciada pela faculdade de fiscalizacdo das
atividades dos obreiros e se torna discutivel no ponto concernente aos seus limites,

sendo a primeira modalidade de poder a ser abordada.

2.3.5 Poder fiscalizatorio

A modalidade fiscalizatoria no ambito do poder pode ser entendida pelo “conjunto de
prerrogativas dirigidas a propiciar o acompanhamento continuo da prestacdo de

trabalho e a prépria vigilancia efetiva ao longo do espaco empresarial interno” >*.

Como bem destaca a autora Vélia Bonfim Cassar, esse poder, também conhecido
por poder de controle é “o direito do empregador de fiscalizar (controlar) o correto

cumprimento dos afazeres do empregado”>°.

Nota-se, pois, que o poder fiscalizatério nada mais € do que uma manifestacdo do

préprio poder diretivo, com a finalidade de fiscalizar e controlar os oficios exercidos

52BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. 8. ed. Sao Paulo: Editora LTr, 2012,
462.

E)3Ibidem, loc. cit.

54DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. Sdo Paulo: Editora LTr,

2016, p. 736.

**CASSAR, Vélia Bonfim. Direto do Trabalho. 4. ed. Rio de Janeiro: Editora Impetus, 2010, p. 1097.
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pelo empregado no ambito interempresarial. Para isso deve, contudo, observar

certos limites, os quais sao a liberdade e dignidade dos empregados.

Assim, o empregador pode, limitado pela norma juridica, analisar se seus
subordinados estdo honrando as imposi¢coes e diretrizes acertadas para a execucao
do servico. Justifica-se pelo fato de ser o empregador o sujeito que assume todos 0s
riscos inerentes a atividade laborativa, conforme art. 2°, caput, da CLT. A vista disso,
€ permitido ao tomador de servicos controlar se os fatores de producdo estdo em

legitimo e devido exercicio, a fim de que prejuizos e falhas sejam evitados®®.

Mesmo ndo havendo preceitos tdo claros como o Estatuto dos Direitos dos
Trabalhadores da Italia (Lei n° 300, de 20/05/70)’, citada como exemplo por
Mauricio Godinho, pode-se afirmar que a Constituicdo Federal “rejeitou condutas

fiscalizatorias e de controle da prestacdo de servicos que agridam a liberdade e

dignidades bésicas da pessoa fisica do trabalhador”*®.

Nessa Orbita ha uma controvérsia a respeito do tema, devido as colisbes entre

direitos fundamentais. Assim, leciona Luciano Martinez®®:

E que os empregadores nem sempre reconhecem a utilizagio de sistemas
de fiscalizacdo eletrbnica como controle da atuacao laboral. Muitas séo as
situacbes em que eles sustentam que a fiscalizagdo do trabalho nédo é o
objetivo final de determinadas ac¢des, mas sim a protecdo ao patriménio
pessoal da empresa e dos colaboradores/clientes/fornecedores desta. A
despeito disso e de todas as controvérsias que envolvem o uso de algumas
tecnologias de vigilancia e monitoramento, ha empregados que se dizem
violados em sua intimidade ou vida privada. A solugcdo nesses casos €
alcancada mediante a avaliacdo do direito fundamental, que,
concretamente, merece maior protecdo. A maior protecdo é oferecida
aquele direito que, dentro de uma escala comparativa de valores, ao menos
num instante especifico, revelou-se preponderante por forca de fonte
autbnoma ou heterbnoma permissiva e por conta de real necessidade.

**GARCIA, Gustavo Filipe. Curso de Direito do Trabalho. 9. ed. Rio de Janeiro: Editora Forense,
2015, p. 359.

*'ITALIA. Legge n 300, del 20 maggio 1970 (Statuto dei Lavoratori). Normesulla tutela della liberta' e
dignita' dei lavoratori, della liberta' sindacale e dell'attivita' sindacale, neiluoghidi lavoro e norme sul
collocamento. Gazzetta Ufficiale de Ila Repubblica Italiana. Roma, 27 maggio 1970, anno 111, n.
131. Disponivel em:
<http://www.normattiva.it/atto/vediMenuHTML ?atto.dataPubblicazioneGazzetta=1970-05-
27&atto;.codiceRedazionale=070U0300atSearch=ricerca_avanzata_vigente>. Acesso em: 05 maio
2017.

*®DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. S&o Paulo: Editora LTr,
2016, p. 737.

*MARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho. 5. ed. S&o Paulo: Editora Saraiva, 2014, p. 246.
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Ademais, sustenta Gustavo Filipe Garcia®:

Referido controle, no entanto, ndo pode invadir a esfera de intimidade dos
empregados, além de outros direitos de ordem fundamental, vedando-se,
por exemplo, a revista intima (art. 373-A, inciso VI, da CLT), bem como a
violacdo do sigilo de correspondéncia e das comunicacdes telegréficas, de
dados e das comunicag8es telefonicas (ressalvada, nesse Ultimo caso, por
ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigacdo criminal ou instrucdo processual pena) dos empregados (art.
59, inciso XlI, da CF/1988).

Extrai-se, portanto, que o poder fiscalizatério se manifesta no ambiente de trabalho
através da vigilancia do empregado pelas instalacbes de cameras, por exemplo.
Também nédo se pode deixar de citar as revistas pessoais e 0 monitoramento de e-
mails coorporativos, limitacdo de uso de e-mails particulares, bem como a
fiscalizacdo das ligacOes feitas pelos prestadores de servicos. Ainda, no tocante a
este trabalho monogréfico, o poder fiscalizatério se mostra atualmente no
acompanhamento de postagens em redes sociais das quais o empregado

participa®.

Outrossim, had de se considerar que o que for encontrado através do poder
fiscalizatorio exercido pelo empregador pode vir a se tornar um motivo para a
resolucado do contrato inerentes as hipoteses previstas no art. 482 da CLT. Assim
como pode o empregado vir a se beneficiar dos conteldos de suas redes sociais
para avancar na carreira ou, antes mesmo de firmado o vinculo empregaticio, lograr
éxito na disputa com outros candidatos, por outro lado também podera sofrer
retaliacbes em face de suas publicacdes, desde que colocadas em espacgos de

redes sociais abertas, sem quaisquer tipos de censura.

Nota-se, pois, que o poder fiscalizatério ndo pode ser usado indiscriminadamente
pelo empregador, uma vez que este sujeito deve respeitar as limitacdes impostas no
ambito da fiscalizacdo e que, ainda, devem ser considerados em cada caso
concreto, regras e principios gerais. Medidas que venham a atacar ou restringir 0s

direitos e a dignidade do obreiro seréo ilegais.

Sobre a limitacdo do exercicio desse controle, ha ainda algumas consideracfes a

®®GARCIA, Gustavo Filipe. Op. cit., loc. cit.

*ISANTOS, Télia Eloy. As manifestacdes em redes sociais como meio de prova da falta grave
ensejadora da despedida por justa causa. 2015. TCC (Graduacao) - Curso de Direito, Universidade
Salvador, p. 52
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serem feitas, de forma que esse tema sera melhor abordado em momento posterior.

2.3.6 Poder regulamentar

O poder regulamentar pode ser visualizado como o “conjunto de prerrogativas
tendencialmente concentradas no empregador dirigidas a fixagdo de regras gerais a

serem observadas no ambito do estabelecimento e da empresa”®.

Por sua vez, Luiz José Mesquita® contribui para a compreensdo do tema da

seguinte forma:

Existe na empresa um triplice poder: o legislativo, o executivo e o judiciario,
tal como na sociedade politica. Pelo primeiro desses poderes sao baixadas
as normas de instituicdo, através de seu estatuto, de seu regulamento
interno; pelo segundo, é exercida a sua administragdo interna e externa,
através de ordem de servico e das medidas de ordem econbmica e
financeira; pelo terceiro sdo sancionadas as faltas disciplinares dos que
trabalham no seu interior, por meio de san¢des adequadas.

E importante que seja analisada a natureza dos dispositivos regulamentares, uma
vez que estes tém fundamental relevancia no ambito trabalhista. Nota-se, pois, que
o poder regulamentar apenas gera clausulas contratuais, ndo tendo o poder de criar
normas juridicas eficazes. Logo, ndo é permitida a elaboracdo de dispositivos
regulamentares que alterem as disposi¢cdes contratuais anteriormente estabelecidas,

dada a imutabilidade destas, salvo para beneficiar o empregado®.

Neste diapasdo, o principio da aplicacdo da norma mais favoravel se materializa
guando ha mais de uma norma valida que incide sobre a relagcdo empregaticia,
priorizando a norma mais benéfica ao empregado®. Sendo este principio de
hierarquia, ele tem o objetivo de resolver a questdo em que ha confronto de normas,

a fim de resguardar as vantagens do obreiro®.

®’DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. Sdo Paulo: Editora LTr,
2016, p. 734.

63MESQUITA, Luiz José. Direito Disciplinar do Trabalho. S&o Paulo: Editora LTr, 1991, p. 31.
**DELGADO, Mauricio Godinho. Op. cit., p. 735.

®*MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. 33. ed. So Paulo: Editora Atlas S.A., 2015, p. 95.
®NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. 24. ed. Sdo Paulo: Editora
Saraiva, 2009, p. 389.
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Em consonancia com esse pensamento, foi editada a simula n® 51 do TST®, que
regulamenta a possibilidade de escolha do empregado em face da coexisténcia de

dois ou mais regulamentos.

Stmula n® 51 do TST: NORMA REGULAMENTAR. VANTAGENS E OPCAO
PELO NOVO REGULAMENTO. ART. 468 DA CLT; | - As clausulas
regulamentares, que revoguem ou alterem vantagens deferidas
anteriormente, sé atingirdo os trabalhadores admitidos apos a revogacéo ou
alteracdo do regulamento; Il - Havendo a coexisténcia de dois regulamentos
da empresa, a opcao do empregado por um deles tem efeito juridico de
rendncia as regras do sistema do outro.

A jurisprudéncia trabalhista em relacdo a possibilidade de alteracdo benéfica para o

empregado se manifesta na seguinte vertente:

COMPLEMENTACAO. CONDICAO MAIS BENEFICA. INCORPORACAO. A
complementacdo de aposentadoria, adquirida ao longo do pacto laboral, a
este adere. Além do que, a condicdo mais benéfica tracada na norma
regulamentar da ré, de pagamento da complementagdo de aposentadoria
diretamente pela reclamada, equipara-se a regulamento de empresa, e se
agrega de forma definitva ao contrato de complementacdo de
aposentadoria em vigor, oriundo da relagdo de trabalho, consoante
entendimento contido na Sumula n° 51, I, do C. TST, aplicavel ao caso
concreto. Sentenca mantida®.

Dessa maneira, a conclusdo que se extrai da analise do exposto € que, as
alteracdes que venham a prejudicar de algum modo o empregado, s6 serao
aplicaveis para os novos contratados, em respeito ao principio da condicdo mais
benéfica. Este, também chamado de principio da “inalterabilidade contratual in pejus
baseia-se no mandamento nuclear protetivo segundo o qual, diante de fontes
autdbnomas com vigéncia sucessiva, ha de se manter a condicdo anterior, se mais

benéfica”®.

Por ndo haver dispositivo legal que determine o regulamento interno de cada

empresa, 0 poder regulamentar fica a critério do empregador. Contudo, ndo pode ser

*’BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Simula n° 51. In: . Simulas, Orientacdes
Jurisprudenciais (Tribunal Pleno / Orgdo Especial, SBDI-l, SBDI-I Transitéria, SBDI-Il e SDC),
Precedentes Normativos. Brasilia: CSG/SEG/TJDFT, 2016, p. 21. Disponivel em;
<http://www.tst.jus.br/documents/10157/63003/Livro-Internet.pdf> . Acesso em: 01/05/2017.
®®BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho (2. Regi&o). Acérdao n. 20110143609 (Recurso Ordinario n.
00592200944202000). Quarta Turma, Relator: Desembargador Ricardo Artut Costa e Trigueiro.
Diario Oficial Eletrénico. Sao Paulo, 25 fev. 2011, n. 2069, p. 458. Disponivel em:
<http://aplicacoesl.trtsp.jus.br/ConsultaDOE/ConsultaDiarioTipo.do?datalnicial=2011-02-
25&tipoEdital=0>. Acesso em: 04/05/2017.

**MARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho. 5. ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2014, p.
110.
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exercido ilimitadamente, uma vez que a homologagdo do Ministério do Trabalho é

necessaria.

Ainda, Mauricio Godinho Delgado® destaca que:

Em consequéncia desse enquadramento de tais diplomas como fontes
produtoras de meras clausulas contratuais (e ndo de normas juridicas),
conclui-se que a eles ndo se aplica o critério geral de revogacéo de normas
juridicas impetrante no Direito patrio (art. 2°, Lei de Introducdo as Normas
do Direito Brasileiro) — critério que informa que uma norma juridica revoga a
norma precedente, produzindo efeitos imediatos e gerais. Aplica-se-lhes, ao
invés, o critério determinador da imutabilidade das clausulas contratuais
(art. 468, CLT), pelo qual a modificacdo do diploma intraempresarial ndo
atinge as clausulas anteriormente estabelecidas e incidentes nos contratos
individuais (a ndo ser que se trate de alteracdo mais favoravel).

O art. 468 da CLT"*, por seu turno, regula:

Art. 468 - Nos contratos individuais de trabalho so é licita a alteracdo das
respectivas condi¢cbes por matuo consentimento, e ainda assim desde que
ndo resultem, direta ou indiretamente, prejuizos ao empregado, sob pena de
nulidade da clausula infringente desta garantia.

Outrossim, ndo se pode deixar de fazer referéncia ao art. 444 da CLT"?, dispositivo
legal que nos seus termos disciplina que ndo deve haver contraposi¢cédo aos direitos

fundamentais do obreiro e demais normas. Veja-se, pois:

Art. 444 - As relacdes contratuais de trabalho podem ser objeto de livre
estipulacdo das partes interessadas em tudo quanto ndo contravenha as
disposicBes de protecdo ao trabalho, aos contratos coletivos que lhes sejam
aplicaveis e as decisbes das autoridades competentes.

Caso essa disposicdo nao seja respeitada, os atos praticados incorrerdo sob pena
de nulidade, como bem dispde o art. 9° da CLT"*: “Serdo nulos de pleno direito os
atos praticados com o objetivo de desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicacdo dos

preceitos contidos na presente Consolidacao”.

Em suma, o poder regulamentar deve coexistir de forma pacifica com as demais

normas, a fim de regular as obrigacdes intraempresariais.

DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. Sdo Paulo: Editora LTT,
2016, p. 736.

""BRASIL. Decreto-lei n. 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidacéo das Leis do Trabalho.
Diario Oficial da Uni&o. Rio de Janeiro, 09 ago. 1943, ano LXXXII, n. 184, p. 11937- 11984.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm>. Acesso em:
30/03/2017.

"|bidem.

“Ibidem.
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2.3.7 Poder disciplinar

O poder disciplinar é a modalidade de poder diretivo exercida pelo empregador mais
importante, pois é ele que da suporte para a compreensdo da despedida por justa

causa.

No ambito trabalhista, essa vértice & considerada como sendo a ultima ratio. Como
bem aponta Mauricio Godinho, o poder disciplinar pode ser entendido pelo “conjunto
de prerrogativas concentradas no empregador dirigidas a propiciar a imposicado de
sancdes aos empregados em face do descumprimento por esses de suas

obrigacBes contratuais”’.

E pelo poder disciplinar que os empregadores aplicam sancdes aos empregados,
guais sejam: adverténcia, suspensao disciplinar e justa causa — nesta ordem de

gravidade.

Cabe, contudo, fazer uma andlise das teorias concernentes a natureza juridica do
poder disciplinar. Vdélia Bonfim Cassar aborda a existéncia de quatro teorias:

penalista, civilista, administrativa e do direito especial ou do poder especial.

Na primeira modalidade, teoria penalista, o poder disciplinar seria “similar ao poder
punitivo do Estado contra o criminoso””. Esta ideia, contudo, encontra-se incorreta,
uma vez que até mesmo as fungbes para que se dirigem as sanc¢des sdo diferentes.
O poder punitivo do Estado carrega uma funcéo social, enquanto o poder disciplinar
tem caréater funcional; a pena é carregada de coercibilidade, enquanto o poder
disciplinar traz no seu bojo a discricionariedade. Outrossim, ndo pode o empregado
ser visto da mesma maneira como € visto um criminoso, o qual precisa ser afastado

do convivio social®.

Sobre o tema da teoria civilista, a supracitada autora’’ destaca que:

Identifica semelhancas entre as sancdes disciplinares com as penas civis,
cominadas contratualmente para garantir a execucdo do ajuste. Ora, 0
poder disciplinar pode ser exercido mesmo que ndo esteja previsto

"“DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. Sdo Paulo: Editora LTR,
2016, p. 738

"®CASSAR, Vélia Bomfim. Direto do Trabalho. 5. ed. Rio de Janeiro: Editora Impetus, 2011, p. 1102.
lbidem, loc. cit.

"Ibidem, loc. cit.
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contratualmente, porque decorre de lei, enquanto as penas civis necessitam
da previsdo contratual para serem aplicadas nos casos de descumprimento
contratual. Alids, esta era a antiga tese da teoria contratualista que se
posicionava no sentido de que as puni¢des disciplinares s6 poderiam ser
exercidas quando previamente estipuladas no contrato [...]

Surgiu entdo outra corrente, denominada a teoria administrativa e “esta tese advoga
gue o poder disciplinar exsurge de uma supremacia especial, distinta da soberania
do Estado, mas similar a esta, pois fundada na ordem juridica e no interesse
publico”’®. Essa corrente, contudo, foi deixada de lado pelo seguinte motivo: “o
direito de punir o empregado decorre da lei e ndo é exclusivo do Estado ou do poder
soberano. O poder discricionario da punicdo do empregado tem o objetivo de

defender interesse privado e ndo publico””.

Por fim, nasce a teoria do direito especial ou do poder especial, que dispde que o
poder disciplinar do empregador seria um direito autbnomo, ou seja, nao se
assemelha, ndo se vincula e nem se classifica com os poderes tipicos citados

[{ P4

anteriormente (penal, civil e administrativo)®’. O poder disciplinar “é uma soma de

faculdades que sdo préprias do Direito do Trabalho e n&o de outras areas”®.

Para que fosse reconhecida a autonomia do poder disciplinar surgiram quatro
correntes, cada uma com suas nuances doutrinarias que, conforme Vélia podem ser
classificadas por: teoria contratualista; teoria institucionalista; teoria da propriedade;

e teoria da delegacéo.

A teoria contratualista € a adotada pelo Direito do Trabalho brasileiro. Fundamenta-
se o0 poder disciplinar no préprio contrato de trabalho, sendo por meio deste que o
empregado fica juridicamente subordinado ao empregador, além de colocar sua
energia de trabalho & disposicdo. Esta tese tem correspondéncia com a teoria
contratualista abordada anteriormente, porém mais avancada e moderada®,

A teoria institucionalista “acredita na existéncia de um direito penal da empresa”®..

Desta forma, o poder disciplinar nasce juntamente com a empresa, em que em um

8CASSAR, Vélia Bomfim. Direto do Trabalho. 5. ed. Rio de Janeiro: Editora Impetus, 2011, p. 1102.
"Ibidem, loc. cit.

bidem, loc. cit.

& bidem, loc. cit.

82Ibidem, p. 1103.

®lbidem, loc. cit.
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dos polos se encontra a supremacia de um individuo (empregador) que defende as
prioridades e interesses da instituicdo e, do outro lado, visualiza-se a quem cabe 0

dever de obediéncia (empregado), sendo inferior e submisso.

Aqui, as medidas sancionadoras seriam utilizadas a fim de manter a ordem interna,
partindo da premissa de que a instituicdo detém de autoridade e a exerce por via
dos meios necessarios para tanto. Ocorre que essa manutencdo da ordem interna

acaba por prejudicar a coletividade e os interesses em comum?®*.

Acerca do tema, aborda Gustavo Filipe Garcia®:

Faz-se menc¢do a teoria da instituicdo, no sentido de que a empresa,
exercida pelo empregador (ou com ele se confundindo) e na qual estéo
inseridos os empregados de forma organizada e hierarquizada, € o ambito
de exercicio do poder de direcdo, que tem nela o seu fundamento, com o
objetivo de perpetuacao da atividade empresarial.

Na mesma linha, conclui Vélia Bomfim Cassar®®:

E uma mistura do direito disciplinar pablico com o direito disciplinar privado
coletivo, um verdadeiro direito penal das instituicdes, igualando-se ao
Estado na autoridade. Nao foi aceita no Direito do Trabalho brasileiro, ja que
o direito penal ndo se confunde com o trabalhista, nem a soberania do
Estado com a posicéo de superioridade hierarquica do empregador.

A terceira corrente € a teoria da propriedade. Para esta tese, o poder disciplinar
seria produto da propriedade dos meios de producdo. Em outras palavras, por ser o
empregador dono do negécio, a ele cabe comandar e punir o empregado®’.

Entretanto, € importante ressalvar que a submissao juridica a qual vincula o
empregado ao empregador decorre do contrato de trabalho e n&o deve ser

confundida com o poder que este tem sobre a coisa.

A teoria da delegacédo do poder publico, por sua vez, funda-se na ideia de que “o
Estado delega ao empregador o poder disciplinar porque este detém o monopélio

econdmico do empreendimento”®,

Esta teoria ndo faz sentido, uma vez que o empregado ndo pode ser confundido com

#CASSAR, Vélia Bomfim. Direto do Trabalho. 5. ed. Rio de Janeiro: Editora Impetus, 2011, p. 1102.
%GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Curso de Direito do Trabalho. 9. ed. Rio de Janeiro: Editora
Forense, 2015, p. 358.

®CASSAR, Vélia Bomfim, Op. cit., p. 1103.

& |bidem, loc. cit.

®lbidem, loc. cit.
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os cidadaos e, além disso, os poderes do Estado ndo se confundem com o poder

disciplinar®.

Vista a base histdrica e a natureza juridica como arcabouc¢o para se visualizar o
poder disciplinar da maneira atual, cabe agora falar sobre as puni¢cGes decorrentes
de tal poder, as quais, para a maioria da doutrina se materializam em trés tipos, ja

citados anteriormente neste capitulo: adverténcia, suspensao e justa causa.

As adverténcias sdo as sanc¢des mais leves, podendo ser orais ou escritas. Apesar
de ndo serem previstas em lei, sdo aplicadas por costume, pois sao insitas do poder
disciplinar. Existem para que seja dado um alerta ao empregado de que aquele

comportamento que praticou ndo é o que o empregador espera®.

Na forma escrita, devera constar a assinatura do empregado para que conste a
prova da ciéncia da sancéo. Caso haja recusa por parte desse sujeito, 0 empregador
deve recorrer a duas testemunhas presenciais para que atestem o fato de que houve
recusa, € nao sO, mas também que o empregado se recusou a assinar a
comunicacao da adverténcia. Ainda, essa comunicacao pode ser feita por telegrama,
indicando qual o motivo da sancdo, acompanhado de coépia de teor e de

recebimento, a fim de que se evite a alegacéo de dano moral®”.

A segunda modalidade de punicdo € a suspensédo. Por esta, o tomador de servigcos
estd facultado a suspender o contrato empregaticio quando entender que o
empregado cometeu faltas mais graves, mas que nao foram tdo graves a ponto de

encerrar o contrato pelo motivo da justa causa®.

A suspensdao corresponde, portanto, a pena pecuniaria, uma vez que o empregado,
sendo suspenso do trabalho, ndo se beneficiara da sua remuneracéo
correspondente, proporcionalmente aos dias ndo trabalhados. Essa modalidade de

sancdo é mencionada pelo art. 474 da CLT®, o qual regula: “A suspensdo do

89CASSAR, Vélia Bomfim. Direto do Trabalho. 5. ed. Rio de Janeiro: Editora Impetus, 2011, p. 1103.
*DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. S&o Paulo: Editora LTr,
2016, p. 765.

*'bidem, loc. cit.

22Ihidem, loc. cit.

®BRASIL. Decreto-lei n. 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidacdo das Leis do Trabalho.
Diario Oficial da Unido. Rio de Janeiro, 09 ago. 1943, ano LXXXII, n. 184, p. 11937- 11984.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm>. Acesso em:
30/03/2017.
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empregado por mais de 30 (trinta) dias consecutivos importa na rescisao injusta do

contrato de trabalho”.

Por fim, ha a justa causa, que é simplesmente a mais grave das penas aplicadas ao

obreiro e também o cerne deste estudo.

A autora Vélia Bomfim Cassar® entende por justa causa:

E a penalidade disciplinar méaxima aplicada pelo empregador ao
trabalhador. S6 deve ser aplicada quando o empregado praticar uma falta
muito grave, descumprir grosseiramente o contrato, ou quando a lei
autorizar a extincdo por este motivo. Torna desaconselhavel o
prosseguimento da relagao de emprego, ferindo de morte a fiddcia inerente
a manutencdo do ajuste.

Nas palavras de Mauricio Godinho®®:

Enfocada por diversos preceitos celetistas, a penalidade conduz a extingéo
do contrato sob o 6nus do trabalhador faltoso. Com isso, a pena néo
somente autoriza o descumprimento trabalhista geral da continuidade da
relacdo de emprego, como extingue o pacto, nhegando ao trabalhador
quaisquer das verbas rescisérias previstas em outras modalidades de
rompimento do contrato. De par com tudo, lanca ainda uma macula na vida
profissional do trabalhador (embora tal macula ndo possa ser referida nas
anotacdes da CTPS obreira).

Destaca-se, entretanto, que ndo é exigivel que as puni¢cdes sejam aplicadas de
forma gradual, uma vez que uma conduta considerada gravosa pode ensejar, de
logo, numa penalidade mais drastica, como a suspensdo ou até mesmo dispensa

por justa causa®.

Para a aplicacdo de quaisquer das modalidades de sancdes, é necessario que se
observe alguns requisitos, tais como: nexo causal, imediatidade, proporcionalidade,
proibicdo de dupla penalidade e proibicdo de discriminar ou perseguir o

empregado®’, os quais serdo analisados individualmente.

O nexo causal pode ser definido por “relacdo de causa e efeito”®. No ambito

trabalhista diz respeito a conduta praticada pelo empregado e o dano sofrido pelo

*CASSAR, Vélia Bomfim. Direto do Trabalho. 5. ed. Rio de Janeiro: Editora Impetus, 2011, p. 1106.
®DELGADO, Mauricio Godinho. Op. cit., p. 766

®GARCIA, Gustavo Filipe. Curso de Direito do Trabalho. 9. ed. Rio de Janeiro: Editora Forense,
2015, p. 362.

’BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. 8. ed. So Paulo: Editora LTr, 2012, p.
40/481.

®DINIZ, Maria Helena. Dicionario juridico universitario. 2. ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2014, p.
420.
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empregador.

A imediatidade, por sua vez, quer dizer que a falta cometida pelo empregado deve
ser apurada imediatamente, sob pena de incorrer em perdéao tacito, o qual € repelido

nos casos em que haja investigagéo®.

Ademais, deve haver proporcionalidade entre a pena aplicada e a falta cometida
pelo empregado, o que depende da andlise concreta do caso para que haja esse

dimensionamento®,

Também é proibida a dupla penalidade, de modo que deve o tomador escolher qual
€ a melhor sancédo a ser aplicada na situacdo em concreto — para cada fato, apenas
uma sancéo, evitando incorrer em bis in idem®*.

Por fim, é proibida a sancédo que tenha por objetivo a discriminacdo ou perseguicao

do empregado™®?.

2.4 DEVERES DO EMPREGADO NO CONTRATO DE EMPREGO

O contrato empregaticio € considerado comutativo, pois, a0 mesmo tempo
produzem direitos e deveres proporcionais aos sujeitos do contrato. Além disso, é
sinalagmatico porque os direitos e deveres sdo antagdnicos e nivelados, fazendo
com que a obrigacdo de um dos contratantes se torne fundamento juridico para a

subsisténcia de outro direito ou dever'®.

Assim, ainda que o Direito do Trabalho vise proteger a figura do empregado, a este
cabe também respeitar alguns munus, quais sejam: dever de colaboracao, dever
obediéncia ou respeito, dever de diligéncia e dever de fidelidade.

104

Luciano Martinez™" trata sobre o dever de colaboracdo, disciplinando que este

DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. Sd0 Paulo: Editora LTr,
2016, p. 767.

1% pidem, loc.cit.

hidem, loc. cit.

12DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. S&o0 Paulo: Editora LTr,
2016, p. 767.

1%3MARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho. 5. ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2014, p.
613.

1% bidem, p. 614
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consiste em um valor de disponibilizacdo voluntéria de esforcos em beneficio de
uma pessoa com o intuito de realizar servico. Ou seja, um empregado efetiva o
dever de colaboracdo ao se dedicar na realizacdo de sua atividade na seara
profissional. Por outro lado, tratando-se do empregador, a efetivacédo desse dever se
firma quando, além de gerir trabalho, apresenta condigdes para correta execucao

deste.

Ja sobre o dever de obediéncia, destaca Alice Monteiro de Barros®®:

A obrigacéo de trabalhar assumida pelo empregado ao celebrar o contrato
vem acompanhada do dever de obediéncia as instru¢ées do empregador, 0
gual é uma caracteristica manifesta da subordinacao juridica do empregado.
Do exercicio do poder diretivo do empregador, portanto, surge para o
empregado o dever de obediéncia a ordem ou recomendacdes licitas.

Por sua vez, o limite para este munus sdo as ordens licitas emitidas pelo
empregador, ou seja, 0 empregado ndo esta obrigado a cumprir ordens que sejam
contrarias & saude, vida ou dignidade'®. Caso haja uma ordem dessa natureza, esta

legitimado a recusa-la.

Ainda, “as ordens alusivas a vida privada do empregado, por versarem sobre
aspectos alheios ao contrato de trabalho, sem qualquer reflexo sobre ele, em geral,
ndo precisam ser cumpridas, pois estéo fora do ambito do poder diretivo”®’. Nestes
casos permite-se a rescisao indireta do contrato de trabalho, segundo o art. 483 da
CLT™,

E cedico que a Constituicdo Federal assegura a inviolabilidade dos direitos da
personalidade em seu art. 5°, incisos IV, VI, VIl e XVII, parametro que a ser
considerado como elementos conformadores do cerne da questdo que este estudo
monografico se propde, uma andlise em perspectiva de limites e possibilidades do

manejo das ferramentas das redes sociais como meio de fundamentar a dispensa do

1%BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. 8. ed. S&do Paulo: Editora LTr, 2012,

. 483
E)OGBARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. 8. ed. Sdo Paulo: Editora LTr, 2012,
Bl

Ibidem, loc.cit.

198 Art. 483, CLT: “O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a devida
indenizacao quando:a) forem exigidos servicos superiores as suas forgas, defesos por lei, contrarios
aos bons costumes, ou alheios ao contrato;[...].”. (BRASIL. Decreto-lei n. 5.452, de 1° de maio de
1943. Aprova a Consolidagdo das Leis do Trabalho. Diario Oficial da Unido. Rio de Janeiro, 09 ago.
1943, ano LXXXII, n. 184, p. 11937- 11984. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm>. Acesso em: 30/03/2017).
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obreiro por justa causa.

Por essa razédo, sera permitida a resolugao contratual nos termos do art. 482, “h”, da
CLT caso haja ato de indisciplina ou insubordinacdo por parte do obreiro. Estes
ocorrem quando o empregado viola o dever de obediéncia que derive de “ordens
licitas, de ambito geral, emanadas do empregador e/ou de seus prepostos ou a

ordens de cunho especifico, pessoal, emanadas das mesmas autoridades™®.

Para o obreiro também nasce o compromisso de diligéncia, qual seja, gerir suas
atividades com zelo. Contudo, essa avaliacao da diligéncia € pressuposta por graus,
uma vez que a posicdo hierdrquica do empregado ou sua atividade profissional
devem ser observadas, pois os atos daqueles que sdo altos empregados

repercutirdo de forma maior na vida empresarial**°.

Em outras palavras, o dever de diligéncia consiste no interesse e na dedicacéo
guando o empregado executa uma tarefa. No tocante a esses sujeitos, a importancia
advém na regularidade e pontualidade na efetivacdo do exercicio de suas funcoées.
Tratando-se dos empregadores, esse dever se estabelece na execucdo de todos os
deveres contratuais™*.

Esse 6nus pode ser aferido de forma objetiva, “quando se toma como parametro o

»112

comportamento do trabalhador médio ou subijetiva, “considerada em fungao do

comportamento pessoal do empregado™®,

Ainda, esse dever de diligéncia, caso ndo observado, acarreta na desidia, tendo
pressuposta a culpa (imprudéncia, negligéncia ou impericia) e podendo implicar em
puni¢des disciplinares que podem chegar a justa causa, sendo que o empregado
pode responder pelo dano causado a empresa, caso tenha sido ajustada essa
possibilidade (art. 462, § 1°, CLT)'*.

Noutro giro, também ha quem atribua a culpa in vigilando ao empregador, ou seja,

cabe a ele manter a constante fiscalizacdo do empregado, mesmo apds a prova

1¥BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. 8. ed. S&o Paulo: Editora LTr, 2012,
Pl'048-6' .
Ibidem, loc. cit.
MMARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho. 5. ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2014, p.
614
H12BARROS, Alice Monteiro de. Op. cit., p. 486.
131pidem, loc. cit.
1 bidem, loc. cit.
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durante o curso do contrato*°.

Por fim, o contrato de trabalho gera para o empregado o dever de fidelidade, uma
vez que ha direitos e obrigacdes de cunho pessoal, inserido o aspecto ético. Sobre o
tema, destaca Alice Monteiro de Barros que: “esse dever € a conduta humana
honrada, que pressupde o agir com retiddo, em virtude ndo s6 do interesse do
empregado como também da harmonia que devera existir na organizacdo do

trabalho que ele integra”**®.

A fidelidade € exteriorizada nas obrigacdes de fazer, ou seja, obrigacdes positivas,
cabendo ao empregado informar ao empregador perigos e anormalidades que
acontecem no ambiente laboral. Cabe também ao empregado mais dois tipos de
conduta: colocar o empregador a par do andamento do negécio e relatar-lhe as

deficiéncias no material e nos instrumentos de trabalho'’.

Como se nao bastasse, a outra face diz respeito as obrigacbes de nédo fazer, ou
seja, obrigacOes negativas, uma vez que o0 empregado nao deve ter

comportamentos que venham a ser prejudiciais ao empregador.

Se for praticada conduta adversa, ensejara na justa causa, ocasionando a resolucao

contratual.

Nos dois capitulos que se seguem sera possivel uma analise mais detida dessa
problematica que vem resvalando nos espacos de exercicio profissional diante da

precaria habilidade nos usos das redes sociais pelas sociedades atuais.

Lancadas as bases tedricas acerca dos deveres inerentes ao contrato de emprego,
segue-se para a problematica, objeto desta monografia, apurando se ha, ou nao,

violacao aos referidos deveres por parte do empregado ou empregador.

M5BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. 8. ed. S&o Paulo: Editora LTr, 2012,
. 487.

PlGlbidem, loc.cit.

"bidem, loc. cit.
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3 REDES SOCIAIS: UMA ANALISE A LUZ DA LIBERDADE DE EXPRESSAO,
INTIMIDADE E PRIVACIDADE DO USUARIO

Neste ponto, sera estudado como as redes sociais tém influéncia no mundo
contemporaneo, através do modo que estabelecem relacdes interpessoais online,
com faceta positiva e negativa, pois pode o homem, através do exercicio de
liberdade de expressédo ter seus direitos de intimidade e privacidade invadidos e
relativizados a luz do caso concreto, o que acontece nos casos de despedida por
justa causa derivadas de provas advindas de redes sociais e que €, justamente, 0

cerne deste estudo.

Cabe, neste topico, analisar o que o advento da Internet representa, pois gracas a
ela que as redes sociais surgiram, proporcionando para o Direito um novo desafio,
visto que o progresso tecnolégico acaba por afetar a sociedade mundialmente.
Contudo, ainda ha o ceticismo do jurista em relacédo a essas questdes, uma vez que
o direito € uma ciéncia predominantemente conservadora e que, necessita de tempo

para se adaptar as novas realidades.

Aqui, faz-se o0 seguinte questionamento: até que medida a liberdade de expressao
pode ser exercida sem lesionar outros direitos fundamentais, como a intimidade e

privacidade, por exemplo? De acordo com Tadeu Silva™*®:

A solucédo destes conflitos entre bens juridicos fundamentais — que abarca o
conhecimento filos6fico — é dificultada pela constatacdo que ndo existem
direitos absolutos, ilegislaveis e ilimitados em um Estado Democratico de
Direito: nem a liberdade de expressdao nem nenhuma outra podem ser
concebidas — a partir do momento em que se desenvolvem em um plano
coletivo —, com caréater absoluto.

Com toda certeza, apenas observando de forma geral a sociedade, € possivel
afirmar que o acesso a Internet toma uma dimensdo maior a cada dia e, neste
ambito, h4, de forma instantanea, a circulacdo e o compartilhamento de dados. Por
esse motivo, tal instrumento de comunicacdo que foi integrado a vida pessoal e
profissional da populacdo. Assim, se tornou uma ferramenta essencial que tem

aproveitamento em diversas areas, tanto para fins trabalhistas, como para fins

H851LVA, Tadeu Antdnio Dix. Liberdade de expresséo e direito penal no Estado Democréatico de

Direito. S&o Paulo: Editora IBCCRIM, 2000, p. 21.
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estudantis ou de divertimento. Neste ponto, por haver varios grupos diferenciados,
foram criadas as redes sociais. Num primeiro momento, inclusive, cabe esclarecer o
gue seriam redes. Nas palavras de Manuel Castells “a rede € um conjunto de nos

interligados™*.

Pois bem, as redes sociais tém forte influéncia na sociedade contemporanea,
podendo ser utilizadas para os mais diversos fins e, por esse motivo, seu uso pelos
individuos deve ser responsavel, com a devida promocéo da tomada de consciéncia,
de maneira que néo acarrete situagdes que possam gerar um conflito entre direitos

fundamentais e desenvolvimento social.

Em suma, com o advento da Internet, as barreiras foram reduzidas, mas pode o
homem se libertar ou se tornar escravo do progresso tecnoldgico. Ha a facilitacdo do
crescimento baseado no conhecimento. Por outro lado, h4 aqueles que ndo tém
acesso a informacéo e, ainda, as situagdes em que os direitos fundamentais séo, de

certa forma, violados nessa era de informacao*®.

Por isso, a funcdo deste capitulo é tracar um histérico e caracterizar as redes
sociais, relacionando o seu uso a limitacdo dos direitos fundamentais, como a

liberdade de expressao, a intimidade e a privacidade.

3.1 REDES SOCIAIS

Antes de adentrar no conceito do que seriam as redes sociais e 0 seu histérico, é
necessario delinear como o fendmeno da globalizacdo, conjuntamente com os

avancgos tecnolégicos e a Internet, contribuiu para que o cenario atual fosse

alcancado. Veja-se, pois, o0 que aborda os autores lvete Ferreira e Luiz Baptista®*:

O homem é um ser social, sendo, portanto a comunicagcdo uma das maiores
necessidades da sociedade humana desde os primérdios de sua existéncia.
Conforme as civilizacdes se espalhavam ocupando areas cada vez mais
dispersas geograficamente, a comunicacdo a longa distancia se tornava
cada vez mais uma necessidade e um desafio. E, ao que parece, 0 homem

M9CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede: a era da informacéo: economia, sociedade e cultura,

vol. 1. Lisboa: Fundacéo Calouste Gulbenkian, p. 606.

120\ hidem, loc. cit.

ZIFERREIRA, Ivette Senise; BAPTISTA, Luiz Olavo. Novas Fronteiras do Direito na Era Digital.
S&o Paulo: Saraiva, 2011. p. 5.
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venceu este desafio.

Nessa linha, os autores Ivette Senise Ferreira e Luiz Olavo Baptista seguem
afirmando que para o processo definido como globalizacédo, as novas tecnologias
foram indubitavelmente a sua base. Contudo, apesar de a globalizacdo estar
vinculada as questBes tecnoldgicas, para que se faca entender este fenébmeno,
devem ser suscitadas questbes complexas de ordem cultural, social e juridica. Esta
se consolida como barreira desse processo, ja que se funda em tradicdes e valores
seculares. Diversos autores, em que pese o fascinio ou as criticas por esta ordem
mundial, a define como repeticdo de um processo histérico de dominagdo mundial
disfarcado de evolugédo sem fronteiras, cabendo, acima de tudo, a prudéncia a sua

aceitacdo'*.

Logo, conclui-se que as redes sociais apareceram com o intuito de fazer com que
houvesse o compartilhamento e criagcdo de lacos sociais entre os homens, que
necessitam de mais interacéo. Por iSso, esses sujeitos estdo sempre se adaptando

aos perfis, que mudam constantemente®??,

Ademais, como bem destaca Gongalo Costa Ferreira, “é, no inicio do séc. XX, que
surge a ideia de rede social, a ideia de que as rela¢gdes sociais compdem um tecido

que condiciona a acéo dos individuos nele inseridos”*?.

Neste diapasao, pode-se dizer que 0os meios de comunicacdo em massa romperam
e continuam rompendo fronteiras, ndo estando limitados por um simples espaco
fisico, em consequéncia ao fendmeno da era de informacédo, a qual se deu a partir
da globalizacdo, fendmenos estes que merecem ser explicados para maior
compreensao do que se aborda neste capitulo.

Segundo os autores Lon Safko e David K. Brake*:

Uma rede confiavel € um grupo de pessoas de pensamento parecido que se

12FERREIRA, Ivette Senise; BAPTISTA, Luiz Olavo. Novas Fronteiras do Direito na Era Digital.
S&o Paulo: Saraiva, 2011, p. 9.

G UEDES, Fabricia. A evolucéao das redes sociais. Disponivel em:
<http://www.insite.pro.br/saladeaula/fabricia.pdf>. Acesso em: 24/04/2017.

"“’FERREIRA, Goncalo Costa. Redes Sociais de Informac&o: uma histéria e um estudo de caso.
Perspectivas em Ciéncia da Informacdo. Jul./set. 2011, v.16, n.3, p.208-231. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/pci/iv16n3/13.pdf>. Acesso em: 25/04/2017.

15SAFKO, Lon; BRAKE, David K. A biblia da midia social: taticas, ferramentas e estratégias para
construir e transformar negdcios. Trad. James Gama. 1.ed. Sao Paulo: Blucher, 2010, p. 32.
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relnem em um lugar comum para compartilhar pensamentos, ideias e
informacgdes sobre si proprias. Esses grupos, as vezes, incluem mais de 100
milhBes de usuérios registrados que hospedam mais de 10 bilhdes de
fotografias — como com o site de rede social Facebook
(www.facebook.com). Uma rede confidvel também pode ser tdo pequena
guanto uma pessoa Unica e influente.

Falar-se-a, a partir de agora, sobre o que consistem as redes sociais, sua evolucao

histérica e, ainda, suas diversas representacdes, através das suas modalidades.

3.1.1 Conceito e historico das redes sociais

A Internet foi criada no contexto da Guerra Fria para fins militares, sendo um
essencial meio de comunicacdo entre as forcas armadas norte-americanas em
casos de os meios tradicionais de telecomunicacdes serem destruidos pelas forcas
inimigas. A partir da década de 70, houve uma ampliacdo para objetivos
académicos, em que, principalmente estudantes e professores universitarios dos
EUA, trocavam mensagens, ideias e descobertas por meio dessa linha de rede

mundial*?®,

Foi apenas a partir do ano de 1990 que comecou a se falar em alcance da Internet
para a populacdo em geral. Nesta época foi desenvolvida pelo inglés Tim Bernes-
Lee a World Wide Web, que acabou possibilitando a criacdo de sites visualmente
mais interessantes e dinamicos, além do uso de uma interface grafica. Foi a partir
dai que o fenbmeno da Internet disparou. Inclusive, muitos defenderam que a

Internet seria a maior invencao tecnolégica depois da televisdo®?’.

Nesse contexto, os e-mails, traduzidos para a lingua portuguesa como correios
eletrénicos, surgiram a fim de possibilitar a troca de mensagens, sendo a primeira
forma de relacionamento na Internet. Era a Unica forma de troca de arquivos e
comunicacgdo disponivel para os usuérios e continua a ser um modo de interacao

utilizado nos dias atuais?.

°0OLIVEIRA, Natanael. Redes sociais: histéria e guia completo. Disponivel em:
<http://www.natanaeloliveira.com.br/a-historia-das-redes-sociais/>. Acesso em: 26/04/2017.

27| hidem.

1bidem.
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Contudo, o aumento discrepante de internautas fez com que surgisse a
imprescindibilidade de criacdo de ferramentas de comunica¢cfes que permitissem a
ampliacdo nas redes de contato de forma abrangente, tendo em vista que as
mensagens ndo eram repassadas com facilidade, pois eram limitadas aos que

possuiam endereco eletrénico™?®.

Foi entdo que em meados dos anos 2000 houve a popularizacdo da Internet, que
passou a ser usada por diversos segmentos sociais, de modo que hodiernamente é
impossivel se pensar em um mundo em que a Internet ndo exista, pois estar
conectado se tornou uma necessidade de alta relevancia™®.

O ano de 2006 pode ser considerado como o da febre das redes sociais, cujo

avanco deu azo a uma nova era da Internet™*.

Feita essa introducdo necessdria, cabe agora disciplinar o que seriam as redes
sociais propriamente ditas.

De acordo com Natanael Oliveira'®, redes sociais ndo necessariamente est&o
ligadas a Internet, de modo que seu verdadeiro significado esta na representacéo de
interacdo e troca social, na propria representacdo das pessoas, sendo um conceito
bem mais antigo que a web, associado, portanto, “ao inicio da civilizacdo onde o
homem se reunia em torno de uma fogueira para compartilhar gostos e

interesses”**3,

Ainda, nas palavras do Doutor em Direito pela Ludwig Maximilians-Universitéat

Munchen, Alessandro Hirata'®*:

20LIVEIRA, Natanael. Redes sociais: histéria e guia completo. Disponivel em:
<http://www.natanaeloliveira.com.br/a-historia-das-redes-sociais/>. Acesso em: 26/04/2017.

pidem.

Slpidem.

132Natanael Oliveira é Bacharel em Comunicagdo Social — Publicidade e Propaganda pela Faculdade
Cearense, onde atua como colaborador nas oficinas relacionadas a marketing digital. P6s graduando
em Gestao estratégica de Marcas (Unifor). E autor do blog NatanaelOliveira.com.br, atual responsavel
pelo departamento de SEO/Midias Sociais do Grupo de comunicacdo O POVO. Fundador da
Nordeste SEO, uma agéncia de consultoria em SEO que presta consultoria em Search. Facilitador do
médulo de SEO no Curso de formacédo pratica da MRH-FGV. Realiza palestras, cursos e workshops
na area de marketing digital em parceria com o Quartel Digital em todo o Brasil. (Idem.Sobre o autor.
Disponivel em: <http://www.natanaeloliveira.com.br/sobre-o-autor/>. Acesso em: 26/04/2017).
131dem. Redes sociais: histéria e guia completo. Disponivel em:
<http://www.natanaeloliveira.com.br/a-historia-das-redes-sociais/>. Acesso em: 26/04/2017
1¥HIRATA, Alessandro. O Facebook e o direito a privacidade.Revista de Informacéao
Legislativa.Jan./mar. 2014, ano 51, n. 201, p. 17-27; Disponivel em:
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Um servico de rede social (social networking service) é uma plataforma,
baseada na internet, para a construcéo de redes sociais ou rela¢gfes sociais
entre as pessoas que, por exemplo, desejam compartilhar interesses,
atividades ou conexbes da vida real. Tal servico consiste em uma
representacdo de cada usuario (geralmente um perfil), suas relacbes
sociais, e uma variedade de servicos adicionais. Desse modo, os sites de
redes sociais permitem aos usuarios compartilhar ideias, imagens,
mensagens, atividades, eventos e interesses com as pessoas em sua rede.

Conclui-se que ha uma necessidade inerente ao ser humano de criar lacos,
compartilhando interesses e gostos e as redes sociais tém justamente essa
finalidade — de unir, independentemente da distancia fisica aqueles que tém
interesses em comum. Surgem, assim, diversos tipos de redes sociais, 0s quais

serdo analisados no tépico seguinte.

3.1.2 Tipos de redes sociais

Apesar de néo ter tido sucesso no Brasil, mas sim no Canada e nos Estados Unidos,
pode-se ter como referencial o ano de 1995 para se referir & primeira rede social
surgida na Internet, denominada Class Mates, que tinha como objetivo proporcionar
encontros entre amigos de escola, faculdade, entre outros, para que os lagos criados
em ambiente offline permanecessem no mundo virtual de forma online. Ademais, o
site tinha um modelo de servico pago, 0 que ndo ocorreu com a maioria das redes

que chegaram tempos depois™®.

A Ameérica Online, por sua vez, assim como foi um dos primeiros provedores de
Internet, também foi pioneira na categoria bate-papo, através do AOL Instant
Messenger. Em 1997 foram enviadas as primeiras mensagens instantaneas pela
Internet, estas tendo seu acesso limitado aos assinantes do provedor supracitado,
mas a partir disso houve a contribuicAo na popularizagcdo das mensagens

instantaneas™®.

No mesmo ano de 1997 houve o surgimento do Sixdegress, que permitia, pela

<https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/502950/001002775.pdf?sequence=1>. Acesso
em: 26/04/2017.
OLIVEIRA, Natanael. Redes sociais: histéria e guia completo. Disponivel em:
fsfgtép(:j//www.natanaeloliveira.com.br/a—historia-das—redes-sociais/>. Acesso em: 26/04/2017

Ibidem.
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primeira vez na histéria, a criagcdo de um perfil virtual. Ndo sé isso, mas também
possibilitava a publicacéo e listagem de contatos. Com esse novo modelo de rede
social passou a haver a permissdo no que concerne a visualizacdo de perfis de
terceiros. Essa rede tinha como finalidade ampliar a gama de contatos, a partir das
amizades que 0s usuarios possuiam, uma vez que o referencial da denominagao
Sixdegress era que a cada seis pessoas conhecidas, havia um amigo em comum.

Depois desse modelo, diversas outras parecidas surgiram®’.

Entre 1997 e 2002 varias redes sociais surgiram, mas a que mais se destacou por
se assemelhar aos formatos atuais é a Friendster. Esta conquistou diversos
internautas, pois encorajava a ligacdo entre pessoas que tinham interesses em
comum, trazendo o conceito de circulo de amizades. A semelhanca do Sixdegress, a

Friendster permitia a divulgacao e criacdo de perfis, bem como listas de contatos*®.

Passado o sucesso da Friendster, inclusive concebida como seu “clone” ou nova
versao, surgiu a rede social My Space no ano de 2003. Destacou-se se tornando
uma das redes sociais mais populares do mundo, principalmente nos Estados
Unidos por se mostrar um espaco de comunicagao totalmente interativo, uma vez
gue abarcava fotos, musicas e um blog que poderia ser personalizado por cada

usuario™®,

No mesmo ano de 2003, foi lancada a “rede social dos empresarios”, o Linkedin, a
gual trouxe uma proposta totalmente diferenciada das redes sociais da época. O
Linkedin tem como foco o assunto profissional e ndo a integracdo de grupos de
amizades com interesses em comum. Ficou conhecido como um recurso que 0S

empresarios utilizavam a fim de se comunicar com outros profissionais™*°.

Em 2004, por sua vez, houve a chegada da web 2.0, ocasionando o grande “boom”
das redes sociais, 0 que indicou um tipo de evolucdo da web depois da bolha da
Internet, trazendo a chegada da segunda geracdo de comunidades. Tal evolucao

encontra vinculo com uma nova forma de encarar e utilizar a Internet, tanto pelos

'OLIVEIRA, Natanael. Redes sociais: histéria e guia completo. Disponivel em:
<http://www.natanaeloliveira.com.br/a-historia-das-redes-sociais/>. Acesso em: 26/04/2017
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proprios desenvolvedores quanto pelos usuarios™*.

Foi nesse mesmo ano que surgiu uma das redes sociais que teve mais popularidade
a sua época, o Orkut, que tinha como proposta facilitar com que seus usuarios
criassem novas amizades. Inicialmente tinha como publico alvo os internautas
americanos. No entanto, fez sucesso mundial, especialmente no Brasil e na India.
Por ter comecado com a necessidade de envio de convite por parte de alguém que
ja estava participando da rede, gerou uma enorme interacdo entre 0s usuarios, que
rapidamente difundiram o uso do Orkut**%. Contudo, com o advento de outras redes
sociais, como o Facebook e o Twitter, a audiéncia do Orkut declinou, dizendo adeus

no ano de 2014, apés completar 10 anos de existéncia’®.

Criado também em 2004, inicialmente denominado de The Facebook, o Facebook
foi ideia dos ex-estudantes da Universidade de Havard, Mark Zuckerber, Dustin
Moskovitz, Eduardo Saverin e Cris Hughes. Na sua concepg¢ao, 0 acesso era restrito
aos estudantes da Universidade, mas com o passar do tempo se expandiu para
outros campos estudantis e, finalmente, em 2006, qualquer sujeito que tivesse acima
de 13 anos passou a poder criar seu perfil no Facebook, que se utiliza de diversas
estratégias com o objetivo de manter os internautas conectados o maior tempo
possivel a sua rede, contando com postagens de fotos, jogos e um leque cada vez

maior de atividades, evoluindo como uma espécie de habitat completo’*.

Ja em 2006, foi lancada a rede social considerada a época como a mais inovadora
no que diz respeito a velocidade de informacdo, o Twitter, que se diferencia das
demais redes por limitar a publicagdo em 140 caracteres. Contudo, isso ndo impediu

com que se fosse uma das modalidades mais acessadas e utilizadas do mundo™*.

Merece destaque o Instagram, que teve inicio em 2010. Trata-se de um aplicativo
gratuito disponibilizado para Android e I0S que possibilita aos usuarios aplicarem

filtros nas suas imagens capturadas e publicarem na rede, sendo esta sua férmula

“1bidem.

“2OLIVEIRA, Natanael. Redes sociais: histéria e guia completo. Disponivel em:
<http://www.natanaeloliveira.com.br/a-historia-das-redes-sociais/>. Acesso em: 26/04/2017.
SpAMASO, Livia. A histéria do Orkut. Disponivel em:
<http://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2014/07/historia-do-orkut.html>. Acesso em: 27/04/2017.
“OLIVEIRA, Natanael. Op. cit.

“Ibidem.
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de sucesso, tornando-se febre mundial no ano de 20136,

Por fim, o Whatsapp, criado em 2009 por Jan Kou, € um sistema gratuito de texto,
semelhante ao SMS, facil de usar e que funciona com base nos contatos da agenda
de telefone de cada usuério, dependendo apenas da conexdo com a Internet. Com

tais caracteristicas, ndo demorou para que se espalhasse de modo viral**'.

Pode-se afirmar, portanto, que a compreensédo de redes sociais € definida a partir da
nocdo de qualquer povo que partilhe de um ideal, preferéncia ou interesse em
comum. Deste modo, no momento em que se faz referéncia ao ambiente online, o
qual nos interessa neste estudo, as redes sociais sdo denominadas por digitais*,
as quais passam por uma seérie constante de evolucbes, que nao sao
acompanhadas de forma ideal pelos juristas.

Como bem expde o autor Alexandre Freire Pimentel***:

Essa resisténcia do jurista as novidades técnicas estaria talvez vinculada a
outras: inclusive sua recusa em face dos estudos interdisciplinares, tao
frequentes hoje, e mesmo ontem, entre historiadores e sociolégicos,
pedagogos e psicanalistas. A heranca cultural do que se nutre o saber
juridico, com seu porte cognoscente formal e também seus residuos
teleoldgicos, continua fazendo do cientista do direito intelectual que evita o
contato demasiado comprometedor com temas e linguagens provindos de
disciplinas outras.

Numa linha mais recente de pensamento, explica Liliana Paesani**® que a forma
impar de velocidade da nova tecnologia ndo deixou com que houvesse a absorcao
da informatica em todos os ramos da sociedade. O direito pode ser considerado
conservador em comparacdo a dindmica da Internet, a qual tem complexa
capacidade para fatos novos. Isso faz com que seja impossibilitado ao legislador
acompanhar seus passos. Contudo, mesmo diante do fato desse conservadorismo,
o Direito deve procurar fazer justica, ndo podendo ser omisso. Deve buscar,

portanto, superar e se adaptar a natureza livre da Internet, a fim de tentar “preservar

“SOLIVEIRA, Natanael. Redes sociais: histéria e guia completo. Disponivel em:
<http://www.natanaeloliveira.com.br/a-historia-das-redes-sociais/>. Acesso em: 26/04/2017.
“'ANGELO, Kedson. A histéria de criacio do Whatsapp. Disponivel em:
<https://pt.linkedin.com/pulse/hist%C3%B3ria-da-cria%C3%A7%C3%A30-do-whatsapp-kedson-
angelo>. Acesso em: 27/04/2017.

“SOLIVEIRA, Natanael. Op. cit..

“9pIMENTEL, Alexandre Freitas. O direito cibernético: um enfoque tedrico e ldgico-aplicativo. Rio
de Janeiro: Editora Renovar, 2000.

OpAESANI, Liliana Minardi. Direito e Internet: liberdade de informacéo, privacidade e
responsabilidade civil. 7. ed. S&o Paulo: Editora Atlas, 2014, p. 2.
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os direitos dos cidaddos, sua privacidade e integridade, responsabilizando os
infratores, mesmo que virtuais”*>".

Outrossim, ressalta Marcel Leonardi®:

Estamos vivendo um momento de transicdo. A quase totalidade dos
operadores do Direito ainda ndo esta suficientemente familiarizada com a
Internet, razdo pela qual o estudo dos temas juridicos envolvendo a Rede
ainda fica a cargo de especialistas com maior afinidade com a informética e
gue lidam com a Internet em seu cotidiano pessoal e profissional. No
entanto, se desejamos que a nova fronteira digital se torne realmente
civilizada, precisamos compreender como o sistema juridico deve ser
aplicado a esse novo dominio da interagcdo humana.

No Brasil, sabe-se que ainda ndo h& um regulamento especifico sobre direito
cibernético, sendo o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14) o que se tem de mais
proximo, uma vez que “estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o
uso de Internet no Brasil’*>*. Entretanto, ndo possui solu¢do a maioria dos conflitos

existentes no cenario atual.

A referida Lei ainda traz no seu art. 2°, caput e art. 3°, a liberdade de expresséo
como sendo fundamento e principio no uso da Internet, tematica que sera abordada

mais profundamente no que se segue.

3.1.2 Redes sociais como um espaco legitimo de expressdes individuais e

coletivas

O desenvolvimento da Internet trouxe consigo novos direitos e deveres que devem
ser observados através da oOtica legal, visto que diversas relacfes entre sujeitos sao
travadas a todo e qualguer tempo nas redes sociais, mas ainda ha dependéncia da
regulamentagcdo legal devida. Nesta senda, cabe discutir sobre a liberdade de

expressdo e de pensamento, que sdo direitos constitucionalmente previstos e

®IPAESANI, Liliana Minardi. Direito e Internet: liberdade de informacdo, privacidade e
responsabilidade civil. 7. ed. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2014, p. 2.

1%2| EONARDI, Marcel. Tutela e privacidade na Internet. Sado Paulo: Editora Saraiva, 2011, p. 29.
13BRASIL. Lei n. 12.965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da Internet no Brasil. Diario Oficial da Unido. Brasilia, 24 abr. 2014, ano CLI, n. 77, p. 1-
3. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/1ei/112965.htm>. Acesso
em: 27/04/2017.



51

refletem o pensamento individual e coletivo, estes disseminados na Internet™>*.

Nota-se, pois, que o0s ambientes virtuais se tornaram grandes fontes de
manifestacdes coletivas, uma vez que ideias de maneira irrestrita sdo proclamadas
por diversos grupos sociais que participam de forma ativa de tal ambiente,
considerado popularmente como janela para o mundo. Todavia, h4 o risco de
direitos legalmente garantidos ferirem outros, direta ou indiretamente, ja que a
liberdade no cenério hodierno tomou novos contornos, ndo tendo mais a barreira da

distancia geogréafica'®.

Logo, como as redes sociais consistem num ambiente em que ndo ha contato fisico
entre os individuos, sendo somente virtuais, efetivam o exercicio da liberdade na
medida em que permitem internautas a comentar sobre iniUmeros assuntos, se
tornando um canal eficaz de divulgacdo de informacdes e, ainda, pode ser um meio

de mobilizar a sociedade contra abusos™®®.

Por ndo encontrar nenhum obstaculo para sua “fala”, qualquer pessoa, por meio de
uma rede social, pode se manifestar acerca de temas polémicos, podendo chegar a
promover, inclusive, um debate. Nao ha controle ou censura prévia — o individuo
escreve e pronto — de modo que ndo ha inibicdo no seu posicionamento sobre 0s

acontecimentos®®’.

Igualmente, através de uma rede social pode haver uma mobilizacdo de toda uma
sociedade contra aquilo que um membro julga como sendo algo errado. Como
exemplo, pode ser citada a situagdo em que uma pessoa observa o aumento do
preco de um produto e faz uma postagem achando um absurdo, recebendo, para

tanto, o apoio de diversos sujeitos espalhados pelo mundo™®,

*SILVA, Guilherme Augusto Pinto. O direito & privacidade como limite ao poder diretivo do

empregador: o caso da inviolabilidade do correio eletrbnico. 2010. Disponivel em:
<http://www3.pucrs.br/pucrsf/files/uni/poa/direito/graduacao/tcc/tcc2/trabalhos2010_2/guilherme_silva.
df> Acesso em: 12/04/2017

*SILVA, Guilherme Augusto Pinto. O direito & privacidade como limite ao poder diretivo do
empregador: o caso da inviolabilidade do correio eletrénico. 2010. Disponivel em:;
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Essas situa¢gfes sdo possiveis uma vez que as redes sociais consistem num canal
poderoso de publicacdo de informacdes, independentemente da sua qualidade. O
sujeito pode escrever e postar o que tem vontade, pode também opinar sobre
gualquer assunto e, sem o inibidor controle, levar sua obra a muitas pessoas. Deste
modo, nas redes sociais encontram-se na oportunidade de exercitar sua liberdade,
ja que se pode agir na sociedade sem eventuais mecanismos que restringem a

expressdo™®.

Por isso, os topicos seguintes buscam analisar a liberdade de expressdo e os
direitos da personalidade, tais como intimidade e privacidade frente a utilizacdo das

redes sociais.

3.2 DIREITOS DA PERSONALIDADE E USO DAS REDES SOCIAIS

Os direitos fundamentais, em especial os da personalidade, vém sendo um tema
bastante discutido no cenario atual. Isso se d& proporcionalmente aos avancos
tecnoldgicos, uma vez que possibilitam cada vez mais a instrumentalizacdo do
aplicador do direito em litigios pautados a partir da violagdo dos direitos citados —

justamente o que instrui este estudo monografico.

E cedico que os direitos fundamentais existem com a finalidade de garantir devido
equilibrio e dignidade para as pessoas em suas relagfes pessoais, familiares,
sociais e empregaticias. Sendo assim, esses direitos devem servir como parametros
para todos os tipos de relagbes, mas principalmente por aquelas abarcadas pelo
ordenamento juridico, de modo que a sua nao observancia pode lesionar a condi¢cao

humana e a sua esfera pessoal.

Historicamente falando, nem sempre os direitos fundamentais encontraram o lugar

de prestigio garantido pela Constituicdo Cidada de 1988, conforme observa Ingo

<http://www.stampha.com.br/site/vernoticiacolunistas/5/liberdade-de-expressao-nas-redes-sociais>.
Acesso em: 27/04/2017.
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Wolfgang Sarlet*®°

guando defende que na histdria do constitucionalismo patrio, pela
primeira vez, a matéria foi tratada com a merecida relevancia. Ademais, nova a
aceitacdo pelo direito constitucional positivo vigente no que concerne aos direitos
fundamentais, dando status juridico que lhes € devido e que nao havia tido o devido

reconhecimento ao longo do progresso constitucional.

No tocante ao que se propde esta monografia, € de extrema importancia a analise
de dois direitos fundamentais dentre os da personalidade, quais sejam: intimidade e
privacidade.Contudo, em primeiro lugar h& de se fazer uma andlise no contexto geral
desses direitos para depois analisa-los sob a dtica trabalhista, que tem como
sujeitos da relacdo juridica o empregado e o empregador. Como bem destaca
Guilherme Augusto Pinto Silva'®, ha um debate sobre os efeitos inerentes a
explosdo das tecnologias de entretenimento, comunicagdo e informacdo no
ambiente do lazer e do trabalho, principalmente sobre as grandes proporc¢des que
vem tomando o problema da violac&o da privacidade. O autor defende que o direito
ndo consegue acompanhar a evolucdo veloz e incessante da tecnologia aplicada as

relacdes estabelecidas na sociedade.

3.2.1 Conceito dos direitos da personalidade

Antes de adentrar propriamente no direito a intimidade e a privacidade, faz-se mister

o direcionamento do estudo sobre o que seriam os direitos da personalidade.

O conceito de personalidade advém da oOtica de qualidade pessoal. Segundo o
proprio dicionario’®?, é a “qualidade ou condigdo de ser uma pessoa”; ou, ainda, o

“conjunto de qualidades que define a individualidade de uma pessoa moral’.

Nessa perspectiva, antes de se debrucar sobre o conceito de direito da

personalidade em si, faz-se necessario analisar a acepc¢ao juridica do proprio termo

19SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais.11 ed. Porto Alegre: Editora
Livraria do Advogado, 2012, p. 211.

®151LVA, Guilherme Augusto Pinto. O direito & privacidade como limite ao poder diretivo do
empregador: o caso da inviolabilidade do correio eletrénico. 2010, p. 6. Disponivel em:
<http://mwww3.pucrs.br/pucrs/files/uni/poa/direito/graduacao/tcc/tcc2/trabalhos2010_2/guilherme_silva.

df> Acesso em: 12/04/2017
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pessoa.

De acordo com Cristiano Chaves e Nelson Rosenvald'®®, pessoa seria qualquer
sujeito de direitos: “é, enfim, aquele que titulariza relagcdes juridicas na o6rbita do
Direito, podendo se apresentar como sujeito ativo ou como sujeito passivo, além de

reclamar um minimo de prote¢do necessaria ao desempenho de suas atividades”*®*.

Apesar de a palavra pessoa poder ser estudada por diferentes o6ticas, no presente
trabalho o foco sera aquele que pertence ao ambito juridico. Neste, pessoa é todo
sujeito passivo ou ativo que se submete a deveres e que é titular de direitos,

podendo exercé-los no ambito do Direito’®.

Embora os direitos da personalidade sejam categoria recente de direito subjetivo, na
Antiguidade ja existia certa tutela juridica, de modo que havia a punicdo de ofensas
fisicas e morais a pessoa, por meio da actio injuriarum, em Roma, ou da

dikekakegorias, na Grécia'®®.

O cuidado com a pessoa humana, advindo das declaracdes de direitos, se deu por
conta do dever de proteger o cidadao contra a arbitrariedade do Estado totalitario.
Porém, limitava-se a protecdo conferida pelo direito publico a integridade fisica e
outras garantias politicas. Nao havia nas relacGes estabelecidas pelo direito civil um

sistema de protecao que néo estivesse dentro dos limites penais®®’.

No liberalismo ndo havia limites nas relacfes juridicas patrimoniais, uma vez que o
direito privado se atinha, basicamente, estipulando garantias para que nao houvesse
ingeréncia externa no exercicio do dominio e, além disso, para que a movimentacao
de riqueza, consubstanciada na propriedade, pudesse ter livre direcionamento em

face da disciplina contratual*®®.

Com a determinacdo de direitos subjetivos para a protecdo de valores relativos a

personalidade, a pessoa humana foi considerada instrumento de valia nas relacdes

13EARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson. Curso de Direito Civil. 11. ed. Salvador:

Editora JUSPODVIM, 2013, v. 1, p. 169.
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de direito privado. Diante disso, os civilistas delinearam um direito iluminado pelo

direito da propriedade, sendo este um direito subjetivo privado por exceléncia®®®.

Em verdade, o marco histérico dos direitos da personalidade ocorreu em 1890, por
meio da revista juridica da faculdade americana Havard Law Review, através de um
artigo denominado de The Right to Privacy. Este, que teve como autores Samuel
Warren e Louis Brandeis foram motivados pela vida social da mulher de Samuel,
uma vez que esta tinha destaque exagerado nos jornais de Boston. Explica,
portanto, o sentido individualista do direito a privacidade, apresentado como um

“direito a ser deixado s¢” (right to be alone)*™.

Nota-se, pois, que o direito a privacidade, logo em sua concepcéo, tinha ligacdo com
a salvaguarda a vida familiar, pessoal e intima de cada ser humano, tratando-se, na
sua essencialidade, de um direito a intimidade, assumindo uma conotagdo apenas

negativa, no que diz respeito ao dever geral de ndo fazer (abstencéo)’*.

Fazendo um paralelo, a privacidade tinha ponto em comum com o direito a
propriedade, pois “tal qual a propriedade, a privacidade era vista como uma

aspiragao excluida do horizonte das classes operarias e dos marginalizados”*"%.

Contudo, a partir de 1960 o cenério acima referido se alterou, tendo como principal
estimulo a multiplicagdo de mecanismos por meio do desenvolvimento da
tecnologia, que, na esteira das relacdes contratuais, acabam por provocar um
“aumento exponencial do fluxo de dados na sociedade contemporanea”, pois cada
vez mais as informacfes expostas passam a ser utilizadas para os mais diversos
fins®"3.

Sobre o tema, bem pontua Danilo Doneda'”

ao disciplinar que os dados que
representam virtualmente os sujeitos podem ser avaliados para o julgamento dos
mais diversos fins — seja para a obtencdo de um emprego, para a passagem livre

pela alfandega, para a concessdo de uma linha de crédito, de um plano de saude

19TEPEDINO, Gustavo. Temas de Direito Civil. 4. ed. Rio de Janeiro: Editora Renovar, 2008, p. 34.
"°SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. 3. ed. Sdo Paulo: Editora Atlas S/A, 2014, p.
137.

pidem, loc. cit.

2 |hidem, loc. cit.

31hidem, loc. cit.

""DONEDA, Daniel. Da privacidade & protecdo de dados pessoais. Rio de Janeiro: Editora
Renovar, 2006, p. 2.
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etc.

Na mesma linha, assinala Gustavo Tepedino®” ao afirmar que:

De um lado, os avancos da tecnologia e dos agrupamentos urbanos
expdem a pessoa humana a novas situa¢gbes que desafiam o ordenamento
juridico, reclamando disciplina; de outro lado, a doutrina parece buscar em
paradigmas do passado as bases para as solu¢des das controvérsias que,
geradas na sociedade contemporanea, ndo se ajustam aos modelos nos
quais se pretende enquadra-las.

Deste modo, na sociedade contemporanea o direito a privacidade deve ter seu
objeto abrangido, ndo mais cabendo apenas aquela sua finalidade inicial, mas
também comportar o direito da pessoa humana de ter o poder de manter em suas

mé&os o controle sobre seus dados pessoais’®.

Novamente, bem explana Anderson Schreiber'’’” que a exposicéo vista sob o olhar
dos outros por meio de dados coletados ou fornecidos de modo aparentemente
inofensivo pode ser até mais sutil que a intromissdo na intimidade doméstica, mas
nao € menos perigosa, pois o uso inadequado dessas informacfes pode acarretar

em prejuizos para o seu titular.

Para melhor ilustrar situacdes que apresentam o mencionado risco, Anderson
Schreiber utiliza-se de uma situagdo aparentemente sem maiores consequéncias,
mas que, efetivamente, a partir de tais acessos o empregador pode estar diante de
elementos que considerem muni¢cdo probatoria para justa causa. Veja-se entdo o

exemplo trazido pelo autor:

Imagine-se, por exemplo, que uma certa companhia colete em redes sociais
(Orkut, Facebook etc.) dados sobre os candidatos selecionados para uma
entrevista de emprego. Pode a companhia se valer desses dados para
eliminar certo candidato que se declara integrante de um movimento
sindical ou membro fanatico de uma torcida organizada. O mesmo
candidato pode ser eliminado até por raz6es mais pueris, como uma frase
infeliz publicada na internet ou uma foto mais ousada, postada por ele ou
ndo, que possa sugerir “comportamento incompativel com o perfil da
empresa”. O destino da pessoa humana acaba decidido ndo com base na
sua real personalidade, mas com base na representacdo virtual que é
construida a partir de dados pessoais coletados de modo mais ou menos

STEPEDINO, Gustavo. Temas de Direito Civil. 4. ed. Rio de Janeiro: Editora Renovar, 2008, p.
24/25.

"® SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. 3. ed. Sdo Paulo: Editora Atlas S/A, 2014, p.
138

" |bidem, loc. cit.
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aleatorio’®.
Quanto a privacidade como protecdo aos dados pessoais, pode-se dizer que
atualmente o direito a privacidade € mais amplo do que o direito a intimidade,
podendo ser definido como o direito que controla e coleta a utilizacdo dos préprios

dados pessoais®”®.

E sabido que a privacidade comporta duas dimensdes: procedimental e substancial.
Cabe neste trabalho explorar ambas, para que se faca melhor compreensao sobre o

tema.

Sobre a dimenséo procedimental, € correto afirmar que esta se manifesta na coleta
da informacao pessoal. Houve uma ampliacdo, de modo que atualmente ndo diz
respeito apenas ao espaco doméstico do lar, mas qualquer invaséo de privacidade,
no que diz respeito a coleta clandestina ou desautorizada da informacao pessoal,

deve-se considerar repulsa®®.

Com o advento dos meios de comunicacdes, dentre eles telefones, televisores,
computadores e, principalmente, a Internet, a qual traz consigo email, sites, blogs,
redes sociais, entre outros, pode-se afirmar que ndo h& mais fronteiras entre casa e
rua, pois cada sujeito leva consigo sua intimidade ao carregar seus smartphones
dotados de tecnologia. Noutra face, ha uma exigéncia de protecdo dessa mesma
intimidade no que diz respeito aos meios técnicos de coletas de informacdes
pessoais, de modo a assegurar essa cautela que desconheca limites fisicos para
que seja capaz de proteger a pessoa em todos os ambientes os quais ela atua®®’.

Ante 0 exposto, conclui-se que, assim como no direito de imagem, no direito a
privacidade deve haver autorizacdo do titular para que seus dados pessoais venham
a ser obtidos. S6 ha a dispensa dessa autorizacdo nas situacdes em que “a
ponderacdo entre a privacidade e outros interesses constitucionalmente protegidos

justifiguem a dispensa de autorizagdo”*%?,

Entretanto, essa dimenséo procedimental ndo é restringida apenas pela coleta de

" SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. 3. ed. Sdo Paulo: Editora Atlas S/A, 2014, p.
140.

" |bidem, p. 139.

®O\bidem, p. 141.

®1hidem, loc. cit.

¥2|bidem, loc. cit..
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dados pessoais ndo autorizadas. Vale destacar que no cenario atual € inevitavel a
coleta de um conjunto minimo de informacdes pessoais do ser humano, tendo em
vista que existe um mecanismo de intercambio permanente de dados,
consubstanciado no cotidiano através de uso de cartdo de credito, check-in em

hotel, entre outros®3,

Ainda, ha que se considerar que os dados pessoais ndo podem ser tratados como
bens patrimoniais, ou seja, ndo ha alienacao destes. Logo, uma vez fornecidos, néo
pode o destinatario retransmitir para quem quer que seja, até porque a presuncao
gue se tem nos casos em que os dados pessoais séo disponibilizados — na compra
de um bilhete aéreo, por exemplo — é de que 0 uso seria especifico e imediato para

tal finalidade daquela operacdo econdmica’®.

Por isso é importante que haja uma explanacdo da tutela da privacidade, devendo
esta se estender por todas as fases do processo informativo.

Ademais, ainda deve ser observada a dimensdo substancial da privacidade. Esta
pode ser compreendida pelo préprio emprego da informacéo obtida e € tal dimenséao

185 todo

gue mais interessa a este estudo. Como bem assinala Anderson Schreiber
individuo tem “direito a controlar a representacdo de si mesma que é constituida a
partir de seus dados pessoais. E direito de toda pessoa exigir que tal representacéo

reflita a realidade, impedindo que seu uso assuma carater discriminatoério”.

Ora, é fato que muitas pessoas ao postarem informacdes pessoais nas redes
sociais, exibindo sua intimidade e privacidade, ndo pensam nas consequéncias que
poderdo advir desses atos. A violacdo do direito a privacidade, por exemplo, pode
acarretar no desrespeito a outros direitos fundamentais constitucionalmente

protegidos.

A regulamentacao do direito a privacidade encontra subsidio no art. 21 do Cdédigo
Civil, que disciplina ser este inviolavel. Contudo, para um ordenamento que foi
editado no ano de 2002 se esperava mais. Hoje o desafio da privacidade néo é a

sua afirmacéo, mas sim sua efetividade. Embora haja a garantia pela Constituicao

183SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. 3. ed. Sdo Paulo: Editora Atlas S/A, 2014, p.
141.

18 hidem, loc. cit.

%bidem, loc. cit.
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Federal e pelo Cdédigo Civil, observando o cotidiano de qualquer pessoa, constata-se

a frequente violacdo a esse direito da personalidade®®.

Desta forma, o surgimento desses direitos se deu através da nocdo de que nédo
deveria haver, de forma indevida, a intromissdo estatal, tampouco a intromissao da
propria sociedade, genericamente falando, na vida pessoal dos sujeitos. Nesse

ambito estdo inseridas regalias que tém carater individual e subjetivo.

Afirma-se, pois, que todos os direitos inatos sédo direitos da personalidade, mas a
reciproca ndo € verdadeira como, por exemplo, o direito intelectual do autor que

prescinde de criac&o intelectual'®’.

Sabe-se que o tema de direitos da personalidade foi introduzido em um capitulo
especifico do Cadigo Civil de 2002, mas, apesar disso, por estar pautado no
principio maior que € o direito da dignidade da pessoa humana, o Direito Civil ndo
pode se distanciar do Direito Constitucional, uma vez que esse deve obedecer aos
preceitos fundamentais postos na Constituicdo Federal, pois sdo os valores de maior
relevancia do ordenamento juridico brasileiro. Assim dispdem os autores Cristiano

Chaves e Nelson Rosenvald*:

Nessa trilha de raciocinio, repita-se a sociedade, que o mais precioso valor
da ordem juridica brasileira, erigido como fundamental pela Constituicdo de
1988 é a dignidade humana, vinculando o contelddo das regras acerca da
personalidade juridica. Assim, como consectario, impde reconhecer a
elevacao do ser humano ao centro de todo o sistema juridico, no sentido de
gue as normas sdo feitas para a pessoa e para a realizacdo existencial,
devendo garantir um minimo de direitos fundamentais que sejam
vocacionados para Ihe proporcionar a vida com dignidade.

E importante ressaltar que mesmo a dignidade da pessoa humana sendo
considerada como um valor juridico de maior relevancia, ela traz ndo s eficacia
positiva, mas negativa também. Da face positiva, extrai-se a afirmacao da dignidade,
pois ha a vinculacdo de todo o arcabouco normativo infraconstitucional, impondo
deveres ao Estado e aos particulares para alcancar esse fim. De outra banda, a
eficacia negativa traz consigo uma delimitacdo, “ao Poder Publico e as pessoas

8 SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. 3. ed. Sdo Paulo: Editora Atlas S/A, 2014, p.
144

87 TEPEDINO, Gustavo. Temas de Direito Civil. 4. ed. Rio de Janeiro: Editora Renovar, 2008, p. 47.
EARIAS, Cristiano Chaves; ROSENVALD, Nelson. Curso de Direito Civil. 11. ed.Salvador: Editora
JUSPODVIM, v. 1, p. 164.
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como um todo, ao exercicio de determinados direitos” 8.

E por essa razdo que o ordenamento juridico brasileiro de proteciio a personalidade
juridica necessita convergir para a garantia de uma vida digna a todos os sujeitos,
por meio das suas facetas positivas e negativas. Como bem defende Cristiano
Chaves e Nelson Rosenvald'®;

E preciso, pois, efetivar no caso concreto, no cotidiano juridico, a afirmag&o
da dignidade humana, como postulado basico da ordem juridica. Equivale a
dizer: impende exigir, contemporaneamente, que a legalidade constitucional
permeie todo o tecido normativo do Direito Civil. Ou seja, é preciso
funcionalizar os institutos privados aos valores constitucionais.

Finalmente, analisando sob essa perspectiva que “se pode obter a importancia
dessa matéria, podendo averiguar que os direitos da personalidade dignificam o
homem, protege a sua esséncia, ndo deixando de se restringir as protecfes de

cunho meramente patrimonial”**.

Olhando para o contexto historico, percebe-se que antigamente a personalidade
juridica era tida apenas como uma particularidade advinda da genética para que
fosse admitida a condicdo de sujeito de direitos a uma pessoa. Nesse diapaséo,
pode-se dizer, em linhas gerais, que os direitos da personalidade sdo uma
construcdo relativamente recente juridicamente. Isso porque sO0 houve uma
preocupacdo referente a esses apos as atrocidades ocorridas na Il Guerra Mundial,

surgindo a necessidade de garantir a pessoa humana alguns direitos basicos de

protecao’®.

Em favor da prépria personalidade humana era preciso que se assegurasse uma
tutela fundamental, a fim de salvaguardar a propria raca. E nesse contexto que, no
ano de 1948, na Franga, foi promulgada a Declaracdo Universal dos Direitos do

Homem?®3,

Contudo, no ordenamento juridico brasileiro esse ramo de direitos sé foi admitido

®FARIAS, Cristiano Chaves; ROSENVALD, Nelson. Curso de Direito Civil. 11. ed.Salvador: Editora
JUSPODVIM, v. 1, p. 165.

Orbidem, p. 167.

YICARNEIRO, Verena Barbara Malandra. A tutela juridica do direito & intimidade e & vida privada
do empregado, p. 31.

12EARIAS, Cristiano Chaves; ROSENVALD, Nelson. Op. cit., p. 175.

193DECLARAQAO universal dos direitos humanos. Disponivel em:
<http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/por.pdf>. Acesso em: 30/04/2017.
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devido a relevantes colabora¢fes de doutrinadores, juntamente as normas esparsas,
sendo legitimado pela Constituicdo Federal de 1988. Como j& citado anteriormente,
foi o Codigo Civil de 2002, nos arts. 11 ao 21, que reconheceu expressamente esses
direitos da personalidade. Inclusive, pelo fato de diversos ordenamentos juridicos
almejarem tornar mais eficaz a dignidade da pessoa humana, elevam-se os direitos
da personalidade ao status de principio fundamental. Deste modo, é fundamental

enxergar essa mateéria a luz civil-constitucional.

Os direitos da personalidade, portanto, sdo uma série de direitos protetivos
positivados pelo legislador constituinte em torno da pessoa humana. Em regra,
dentro dessa redoma protetora ndo ha espaco para que haja a intervencdo de

terceiros.

Logo, sdo os direitos subjetivos da pessoa de defender tudo que lhe é préprio, com
excecao de seu patrimdnio. Assim, se h4 a protecdo da integridade fisica, moral ou
intelectual de um ser humano, se esta diante de um direito da personalidade. Tais
direitos, por exorbitarem o campo patrimonial, tém caracteristicas proprias. Cabe,

agora, dissecar cada uma delas.

3.2.2 Caracteristicas dos direitos da personalidade

A doutrina costuma elencar algumas caracteristicas inerentes aos direitos da

personalidade, que serdo analisadas a partir de agora.

A intransmissibilidade diz respeito ao fato de que o objeto ndo se separa do sujeito

originario, logo, por forca de um nexo organico, nédo ha possibilidade de mudanca™®*.

Os direitos da personalidade s&o intransmissiveis porque nao podem ser
transferidos para a esfera juridica de outro sujeito. Nas palavras de Maria Helena
Diniz: “nascem e se extinguem ope legis com o seu titular, por serem dele

inseparaveis™®.

1'SIMON, Lia apud DE CUPIS, Adriano. A protecdo constitucional da intimidade e da vida

rivada do empregado. S&o Paulo: Editora LTr, 2000, p. 64.
®DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro. 28. ed. S&o Paulo: Editora Saraiva, 2011,
p. 135.
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De acordo com Pontes de Mirandal%, a intransmissibilidade dos direitos da

personalidade se resulta da irradiacdo de efeitos préoprios e da infungibilidade
mesma da pessoa. Ademais, nem 0S 0 exercicio e nem 0s poderes contidos em
cada direito da personalidade s&o suscetiveis de ser transmitidos ou por outra

maneira outorgados.

Na indisponibilidade, ainda que deseje o seu titular, os direitos da personalidade néao
podem mudar de sujeito, em decorréncia da natureza do proprio objeto. Nesse

ponto, subtrai-se o poder de disposicéo do individuo®’.

Sobre essa caracteristica, Maria Helena Diniz'*® destaca que a regra é a
indisponibilidade, mas h& temperamentos sobre isso, exemplificando com a
admisséo da disponibilidade em prol do interesse social, entre outros. Conclui que a

disponibilidade é relativa, podendo ser, inclusive, objeto de contrato.

Na mesma linha, Cristiano Chaves'® defende que, apesar de os direitos da
personalidade serem classificados como indisponiveis, essa indisponibilidade deve
ser analisada sob a 6tica da relatividade, uma vez que ha a possibilidade da cessao
do seu exercicio, mas com limitacdo, pois a dignidade ndo pode ser sacrificada.

Para tanto, toma como base legal o art. 11 do Cédigo Civil*®

, 0 qual regula: “Com
excecdo dos casos previstos em lei, os direitos da personalidade s&o
intransmissiveis e irrenunciaveis”.

Ademais, para ratificar este entendimento, existe o Enunciado 4 da Jornada Civil®**,

o qual dispde: “O exercicio dos direitos da personalidade podem sofrer limitacao

voluntéria, desde que ndo seja permanente nem geral’.

Ja na irrenunciabilidade, o elo que une o direito da personalidade com o seu titular

196
197

MIRANDA, Pontes de. Tratado de Direito Privado. Campinas: Editora Brookseller, p. 23.
DE CUPIS- Adriano apud SIMON, Lia. A protecdo constitucional da intimidade e da vida
ngivada do empregado. S&o Paulo: Editora LTr, 2000, p. 64.
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FARIAS, Cristiano Chaves; ROSENVALD, Nelson. Curso de Direito Civil. 11. ed.Salvador: Editora
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Brasilia, 11 jan. 2002, Secéo 1, p. 1. Disponivel em:
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Jornada de Direito Civil. 2002. Disponivel em:;
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atinge o maximo de intensidade, de modo que nao pode ser eliminado, devendo

permanecer na sua esfera®?.
Logo, os direitos da personalidade ndo podem ultrapassar da esfera do seu titular.

Carlos Roberto Goncgalves defende que os titulares dos direitos da personalidade
nao podem dele dispor, logo, ndo podem transmiti-los a terceiros, nem renunciar o
seu uso ou abandona-los, pois “nascem e se extinguem com eles, dos quais séo
inseparaveis. Evidentemente, ninguém pode desfrutar em nome de outrem bens

como a vida, a honra, a liberdade”®®.

Na mesma linha, assinala Silvio Venosa®* que pelo fato de os direitos da
personalidade resguardarem a dignidade humana, por ato voluntario ninguém pode
renunciar a liberdade, renunciar ao direito de pedir alimentos no campo de familia,

ceder seu nome para a utilizacdo de outrem, dispor de sua privacidade.

A caracteristica do absolutismo quer dizer que os direitos da personalidade contém
um dever geral de abstenc¢do, tendo carater de exclusdo e podendo ser opostos erga

omnes, o que impde um dever de respeito®®.

Sdo tdo importantes e imprescindiveis que condicionam a todos um dever de
respeito e abstencdo e, sob outro prisma, sdo inerentes a toda pessoa humana,

possuindo carater geral®®®.

De acordo com Cristiano Chaves, “a imprescritibilidade impede que a lesdo a um
direito da personalidade venha a convalescer com o passar do tempo, obstando a

pretensdo de assegurar o livre exercicio do direito da personalidade”®””.

A extrapatrimonialidade garante que os direitos da personalidade s&o insuscetiveis

de afericdo econbmica. A indenizacdo pela sua lesdo sera equivalente, caso nao

225)MON, Lia apud DE CUPIS, Adriano. A protecdo constitucional da intimidade e da vida

rivada do empregado. S&o Paulo: Editora LTr, 2000, p. 64.
% GONCALVES, Carlos Roberto. Curso de Direito Civil. 10 ed. S&o Paulo: Editora Saraiva, 2012,
. 187.
E)MVENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: parte geral. 11 ed. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A., 2011, p.
171.
2SALVARENGA, Rubia Zanotelli de. A protecdo aos direitos humanos fundamentais de personalidade
no Direito do Trabalho. Revista Juridica da Amatra 172 Regido. Jul. 2008, Ano 5, v. 5, n. 9, p. 54.
?®GONCALVES, Carlos Roberto. Curso de Direito Civil. 10 ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2012, p.
188.
»TEARIAS, Cristiano Chaves; ROSENVALD, Nelson. Curso de Direito Civil, vol. 1. 11. ed.Salvador:
Editora JUSPODVIM, p. 183.
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seja possivel a sua reparacao in natura ou a reposicdo do status quo ante®®,

Leciona Silvio Venosa®® que:

Diferem dos direitos patrimoniais porque o sentido econ6mico desses
direitos € absolutamente secundario e somente aflorard quando
transgredidos: tratar-se-a, entdo, de pedido substitutivo, qual seja, uma
reparacdo pecuniaria indenizatéria pela violagcdo do direito, que nunca se
colocard no mesmo patamar do direito violado. Os danos que decorrem da
violagdo desses direitos possuem carater moral. Os danos patrimoniais que
eventualmente podem decorrer sdo de nivel secundario.
Fundamentalmente, € no campo dos danos morais que se situa a
transgressédo dos direitos da personalidade. De fato, em linhas gerais, ndo
h& danos morais fora dos direitos da personalidade.

O autor segue afirmando que os direitos da personalidade tém a caracteristica de
serem extrapatrimoniais por ndo admitirem avaliacdo pecuniéria, estando fora do

patrimonio econdmico®*.

Embora o rol de direitos da personalidade estar expresso pelos artigos 11 a 21 do
Cddigo Civil, hA uma mera exemplificacdo, pois ndo se esgotam nos dispositivos
legais. N&o é possivel imaginar um rol taxativo nesse campo, uma vez que outras
hipoteses originadas do progresso econdmico-social e cientifico poderdo ser
suscitadas e tipificadas em norma. Ainda, devidos aos avancos, principalmente no
ambito da tecnologia, a personalidade passa a experimentar novas intimidacdes que

precisardo ser encaradas, com regulamentacéo da sua tutela®*.

E cedico, portanto, que os direitos da personalidade sdo de extrema relevancia e
também indissociaveis dos seres humanos. Deste modo, devem ser salvaguardados
em todas as esferas do ordenamento juridico, incluida a trabalhista?*?. Como bem
aborda Tatiana B. S. Bom de Sousa Roxo**?;

Os direitos fundamentais ndo possuem apenas a eficacia vertical (individuo-
Estado), mas também a eficacia horizontal, estabelecida entre os préprios

208DINIZ, Maria Helena. Dicionario juridico universitario. 28. ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2014, p..
135.

?%VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: parte geral. 11 ed. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A., 2011, p.
172.

I%/ENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: parte geral. 11 ed. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A, 2011, p.
172.

“"GONCALVES, Carlos Roberto. Curso de Direito Civil. 10 ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2012, p.
188.

?2ROXO0, Tatiana B. S. Bom de Sousa. Os direitos de personalidade e a tutela jurisdicional da honra
e da intimidade dos trabalhadores — os novos instrumentos de vigilAncia e controle dos atos do
empregado. Revista LTr. Out. 2012, v. 76, n. 10, p.1230.

*Ibidem, loc. cit.
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particulares que, claramente, aplica-se as rela¢gbes laborais. Assim, 0s
particulares também estdo obrigados a respeitar os direitos fundamentais.
No ambito laboral especificamente, o empregador deve respeitar os direitos
de personalidade de seus empregados.

Apesar de terem como caracteristicas mais importantes a intransmissibilidade e a
inalienabilidade, sendo, portanto, direitos indisponiveis, ha uma relativizacdo quanto
a esse aspecto, uma vez que ha excecdes previstas em lei, assim como dispde o
art. 11 do Cédigo Civil?**: Com excecéo dos casos previstos em lei, os direitos da
personalidade sado intransmissiveis e irrenuncidveis, ndo podendo o seu exercicio

sofrer limitag&do voluntaria.

Essa disposicao de relativizacdo se consubstancia no Codigo Civil através dos arts.
13, 14 e 18, os quais permitem a transmissao dos direitos da personalidade por meio
de negdcios juridicos, ou, ainda, sua renuncia tempordria. Contudo, é de mister
importancia que se garanta que nao seja retirada a dignidade e autonomia do sujeito
e que 0 mesmo ndo seja tratado como mero objeto de uma relacdo juridica.
Efetivamente, o referido “consentimento” ndo corresponde a uma renuncia

propriamente dita, notadamente por n&o resultar em extin¢do do direito?*”.

Em resumo, as formas de protecéo aos direitos da personalidade, assim como a sua
teoria, evoluiram gradativamente na mesma medida em que se aprimoraram as

ideias de enaltecimento do sujeito de direito que é a pessoa humana.

Quanto a natureza juridica dos direitos da personalidade, esta ja foi bastante
discutida, pois havia quem defendesse a inexisténcia de direitos subjetivos ou,
ainda, aqueles que reconheciam a existéncia, mas discutiam acerca do seu
fundamento juridico. Ademais, ha quem diga que os direitos da personalidade séo
esfera publica e ha quem diga que sdo da esfera privada. Cabe aqui a andlise de

cada um desses aspectos.

Nas relacGes de emprego, empregador e empregado sao como atores principais do

gerenciamento da empresa, de um lado, e do desenvolvimento da prestacdo de

14| ei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002.Institui o Cédigo Civil. Diario Oficial da Unido. Brasilia, 11
jan. 2002, Secéo 1, p. 1. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm>.

Acesso em: 01/05/2017.

?IROXO0, Tatiana B. S. Bom de Sousa. Os direitos de personalidade e a tutela jurisdicional da honra
e da intimidade dos trabalhadores — os novos instrumentos de vigilancia e controle dos atos do
empregado. Revista LTr. Out. 2012, v. 76, n. 10.
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servicos, do outro?*®.

Diante da existéncia de uma relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, tendo em
vista que o empregado na maior parte das vezes aparece em situacao
consideravelmente desfavoravel do ponto de vista do negdcio, é necessario que 0S

direitos minimos desses trabalhadores sejam protegidos pelo Estado®"’.

No entanto, diante da atual conjuntura, em que passa por votacdo no Congresso
Nacional a Reforma Trabalhista, muitos dos direitos ha duras lutas assegurados,
estdo na iminéncia de retrocederem, inobstante a proibicdo da Carta Magna do
retrocesso social. Assim, o leque de protecbes hoje garantido pelo Estado brasileiro,
pode estar com seus dias contados, o que, na perspectiva do presente estudo,
torna-se fundamental a reflexdo quanto ao desenvolvimento de normas especificas
gue possam calibrar os usos e abusos das redes sociais, seja por parte do

empregado, como do empregador.

Alia-se a tais constatacdes a introducao de novas tecnologias na seara laboral, que
muitas vezes sao utilizadas como meio de fiscalizacdo dos empregados, carecendo

ainda de clareza quais os limites e possibilidades de parte a parte.

Debruca-se, o presente estudo, acerca dos limites que cerceiam os atos de
fiscalizagdo por meios eletrénicos, face ao direito a privacidade e liberdade de

expressao do empregado, bem como os deveres inerentes ao contrato de emprego.

3.2.2 Redes sociais e direito a liberdade de expresséo

A liberdade de expressao e livre manifestagdo do pensamento constituem direitos
fundamentais, inscritos no art. 52, IV e IX, da CF, que poderdo, contudo, sofrer

restricbes e modulacdes, haja vista que inexiste direito absoluto.

Em tempos hodiernos, opinides pessoais sdo livremente manifestadas em paginas
da internet, blogs, e-mails e, em especial, nas redes sociais. Essas manifestagdes,

em alguns casos, trazem consequéncias além da esfera pessoal do manifestante,

28| hidem.
“bidem.
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alcancando outros individuos e, por vezes, atingido sua honra, acendendo debates
sobre restricdes cabiveis ao direito a livre manifestacdo e expressao face a esfera

juridica alheia.

E fato que hoje em dia se questiona sobre os limites de usos das redes sociais e
gue ha, inclusive, diversas noticias sobre controvérsias em curso nos Tribunais
sobre o0 assunto. Para tanto, é importante que sejam fixados alguns parametros na
sociedade brasileira a fim de que nem a liberdade de expressdo, nem outros
direitos fundamentais sejam tolhidos, tendo em vista que s&o direitos

contemplados pela Constituicao Federal®’®.

Para que seja possivel qualquer analise em torno da proporcionalidade requerida
entre liberdade de expressao e exposicao da vida privada numa esfera publica que
alcanca proporcdes inimaginaveis, como pode ser o caso de determinado uso das
redes sociais, sera importante ampliar-se a compreensdo em torno do que,

juridicamente falando, se compreende por liberdade de expressao.

E sabido que a liberdade de expressdo esta positivada na Constituicdo Federal
como direito fundamental, alocada, pois, em seu art. 5°, IV, que determina que “é
livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato”?*°.

Nas palavras de Jorge Miranda®®®, a liberdade de expressdo abarca toda

demonstracdo da vida propria dos sujeitos: atos de vontade, ideias, ideologias,
conviccles, crencgas, opinides, emocdes, sentimentos. Ainda, pode se revestir de

diversas formas, seja por imagem, gesto, siléncio ou pela palavra oral ou escrita.

A liberdade de expressédo, portanto, permite que 0 sujeito exprima suas proprias
ideias e ideais enraizados em seus pensamentos, numa independéncia de

expressdo da prépria dignidade e valoracéo subjetiva®®.

2I8BOECHAT, Sylvie. Liberdade de expressdo e pensamento x Direito de prote¢do a imagem.

2013. Disponivel em: <http://www.migalhas.com.br/dePeso/16,MI176917,91041-t>. Acesso em:
30/04/2017.

*BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicio da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de
1988. Diario Oficial da Unido. Brasilia, n. 191-A. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em:;
18/04/2017.

“MIRANDA, Jorge. Manual de Direito Constitucional. 3. ed. Coimbra: CoimbraEditora, 2000. T.IV.
E). 453.
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MELLO, Cristiane Maria Freitas. A liberdade de expresséo nas redes sociais: direito de critica
do empregado x imagem e honra do empregador. Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Programa de
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Como se Vvé, além da Carta Magna, a liberdade de expressdo também se encontra

na Declaracéo Universal dos Direitos do Homem e do Cidad&o, em seu art. 197

Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressdo, 0 que
implica o direito de ndo ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar,
receber e difundir, sem consideracéo de fronteiras, informacdes e idéias por
qualquer meio de expressao.

Ainda, encontra fundamento no art. 13 do Pacto de San José da Costa Rica®®, o

gual estabelece:

Toda pessoa tem direito a liberdade de pensamento e de expressdo. Esse
direito compreende a liberdade de buscar, receber e difundir informagBes e
idéias de toda natureza, sem consideracao de fronteiras, verbalmente ou por
escrito, ou em forma impressa ou artistica, ou por qualquer outro processo de
sua escolha.

Uma reflexdo sobre o tema com o olhar aberto a permissdo de estabelecimento de
alguns limites de usos das redes sociais pode, num primeiro momento, proporcionar
um sentimento de retrocesso social e provocar arrepios aos brasileiros, uma vez que
estes sao geracgoes filhas da ditadura, em que havia censura autorizada, o que tolhia a
liberdade de expresséo injustamente, além da liberdade de ir e vir. Nesta toada, a
simples perspectiva de haver controle sobre imagens, vozes e pensamentos,

demonstra, numa primeira analise, uma ideia repulsiva®**.

Entretanto, é cedico que viver em sociedade requer a fixacdo de limites, controle,
sancdes e adequacdo de condutas, mesmo porque o direito individual impera até que

venha a ofender o de outro alguém, seja em condutas intencionais ou n&o%?>.

Destarte, na convivéncia social ja ha habitualidade da submissdo das condutas e
vontades ao que regula o conjunto de regras que norteiam a vida privada e publica,

respeitando desde as regras de etiquetas mais primordiais, como também, e

Pés-graduacéo em Direito da PUC/SP. 2014, 136f. Sdo Paulo: Pontificia Universidade Catdlica de
Sao Paulo, 2014, p. 65. Disponivel em: <https://tede2.pucsp.br/handle/handle/6495>. Acesso em:
06/05/17.

?2DECLARACAO universal dos direitos humanos. Disponivel em:
<http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/por.pdf>. Acesso em: 30/04/2017.
*CONVENCAO americana sobre direitos humanos. Disponivel em:

<https://www.cidh.oas.org/basicos/portugues/c.convencao_americana.htm>. Acesso em: 30/04/2017
*ABOECHAT, Sylvie. Liberdade de expressdo e pensamento x Direito de protecdo a imagem.
2013. Disponivel em: <http://www.migalhas.com.br/dePeso/16,M1176917,91041-t>. Acesso em:
30/04/2017.

**Ibidem.
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essencialmente, a submissao aos ditames do ordenamento juridico vigente no Brasil.

Nota-se, pois, que o homem sempre estara procurando desenvolver suas aptiddes, por
meio do processo de mudanca de seu pensamento, de suas emocdes, ideias,
pensamentos, sentimentos e linguagem. Esse caminho de autorrealizacdo, porém,
pede a possibilidade de livre manifestacdo dessas aptiddes, para comprovacao da

essencial natureza humana?®?®.

Pode-se dizer, entdo, que o homem expressa o seu proprio modo de ser, a sua
inteireza espiritual, intelectual e moral por meio da liberdade de expressédo. Deve a
liberdade estar conciliada com o igual direito dos demais, em que pese tenha como
valor maior o individuo, mormente na sua capacidade de autodeterminagcdo, 0 que

limita a atuacado do Estado?®*’.

Resumindo, “todos tém direito de externar certos aspectos da propria personalidade,
inclusive suas opinides e criticas, sem que por conta disso esteja sujeito a

estigmatizagdo ou discriminagao social”??®.

Ha um desafio para a ciéncia do direito no que tange a complexidade das relacbes
desenvolvidas no ambito da rede. O exercicio dos direitos e a vida das pessoas sofrem
da influéncia direta do fendmeno, o que se associa a necessidade de protecdo juridica
da conduta humana contra atos lesivos a dignidade, o que torna necessaria uma
individualizacdo de regras e principios, mas de forma condizente com a arquitetura
técnica da rede e seu objetivo primario de beneficiar uma circulacdo de informacdes

em nivel global®®®.

Insta salientar, em suma, que a rede aumenta a possibilidade de interagdo entre os
sujeitos e aumenta a difusdo do préprio pensamento, que pode variar em diversas

vertentes, sendo que estas podem variar em uma opinido politica, expressao de

*’MELLO, Cristiane Maria Freitas. A liberdade de expressdo nas redes sociais: direito de critica

do empregado x imagem e honra do empregador. Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Programa de
Pés-graduacéo em Direito da PUC/SP. 2014, 136f. Sdo Paulo: Pontificia Universidade Catolica de
Sdo Paulo, 2014, p. 65. Disponivel em: <https://tede2.pucsp.br/handle/handle/6495>. Acesso em:
06/05/17.

*2’MELLO, Cristiane Maria Freitas. A liberdade de expressdo nas redes sociais: direito de critica
do empregado x imagem e honra do empregador. Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Programa de
Pés-graduacéo em Direito da PUC/SP. 2014, 136f. Sdo Paulo: Pontificia Universidade Catdlica de
Sdo Paulo, 2014, p. 65. Disponivel em: <https://tede2.pucsp.br/handle/handle/6495>. Acesso em:
06/05/17.

28| hidem, loc. cit.

?%|pidem.
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conhecimento ou até mesmo um simples relato de um cotidiano, que vem de qualquer
parte do mundo e numa rapidez que chega a aniquilar a distancia fisica entre os

individuos conectados?.

3.2.3 Redes sociais e o direito a intimidade e privacidade

Alguns doutrinadores ao debrucarem-se sobre a analise dos controvertidos debates
aos limites dos direitos de intimidade e privacidade, utilizam-se de uma classica obra
de George Orwell denominada 1984, a fim de estabelecer paralelo entre a ficcao e
realidade vivida em governos ditatoriais e na modernidade tecnoldgica globalizada,
em que os espacos de compartiihamento de intimidades e privacidades estdo

descolados de limites fisicos.

7z

Como exemplo, é possivel extrair do trabalho de Anderson Schreiber tal
comparativo. Na analise do supracitado autor “a visdo de Orwell sobre o futuro
pareceu ao publico aterrorizante, mas possivel. A experiéncia dos regimes

autoritarios europeus estava ainda muito viva na memoria dos leitores”**,

O paradoxo da realidade narrada no livro escrito em 1948 é que, o Grande Irmao
promovia uma vigilancia indesejada, ao tempo em que o reality show inspirado
neste, o Big Brother, que teve sua Ultima versdo no Brasil encerrada em Abril de
2017, os participantes submetem-se a tal vigilancia voluntariamente, abrindo méo de

sua intimidade e privacidade.

O personagem principal da obra 1984, Winston, conta como uma discrepancia
estrutural em seu apartamento, onde havia uma reentrancia em que este podia
resguardar-se da observacgao da tela do Grande Irméo, o que lhe permitiu passar a
escrever um diario, o que néo era ilegal, visto que ja ndo existiam leis, mas poderia

resultar em longo tempo de pris&o, trabalhos forcados e até mesmo na morte?*.

Contrario disso ocorre com o Big Brother e com as redes sociais, pois mesmo

#0SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. 3. ed. Sdo Paulo: Editora Atlas S/A, 2014, p.
135

%! 1hidem, loc. cit.

220ORWELL, George.1984. Séo Paulo: Editora Companhia das Letras, 2011, p. 16/17
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contando com direitos fundamentais constitucionais, a sociedade hodierna
estabelece relacdes que os tornam liquidos, dificultando definir os seus limites, tanto

para quem observa, quanto para quem expoe.

A receptividade do reality show, por sua vez, se deveu aos espectadores que nao
enxergam problema em darem uma “espiadinha” na vida alheia através do programa
Big Brother Brasil. Os espectadores, entdo, passam o0 tempo observando a
intimidade dos participantes, sem sequer verem problema nisso. Alguns, inclusive,
pagam a mais por um pacote em que se permite bisbilhotar a vida dos participantes

24 horas por dia®*.

Neste diapaséo, Anderson Schreiber leciona:

E evidente que o direito estad aqui muito distante da realidade. Enquanto
casais trocam caricias em uma casa cercada de cameras que transmitem a
cena para todo o Brasil, o Codigo Civil declara que “a vida privada da
pessoa natural € inviolavel” (art. 21) e que o exercicio da privacidade, como
dos demais direitos da personalidade, nao pode sofrer qualquer “limitagao
voluntaria” (art. 11). Quem se apega a letra da lei ndo entende como é
possivel que aquelas imagens sejam veiculadas na televiséo.

Contudo, a verdade é que a privacidade ndo tem um devido tratamento no Codigo
Civil, até porque ha apenas um artigo sobre a matéria, com um enunciado genérico
do qual ndo se extrai nada além do ja previsto pela Constituicdo Federal. O
dispositivo poderia vir a solucionar vérios conflitos concretos ligados a privacidade,

porém perdeu a oportunidade®*.

N&o obstante, o Cddigo Civil se utilizou do termo vida privada, demonstrando “certa
indiferenca a recente evolugdo do conceito de privacidade, que abandonou uma
concepcao mais restrita, limitada ao circulo da intimidade da pessoa humana para

abarcar a protecéo aos dados e informacées pessoais”*°.

E inegavel que a sociedade da informac&o, também conhecida como pds-moderna,
trouxe uma erosao da privacidade através das redes sociais. Estas, como ja citado
anteriormente, funcionam como comunidades virtuais, logo, ndo ha espaco fisico e,
deste modo, ha o enfraquecimento da privacidade. Em outras palavras, 0s meios

eletrbnicos podem acabar por exterminar a privacidade, ou seja, apesar de

*$SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. 3. ed. Sdo Paulo: Editora Atlas S/A, 2014, p.
136.

2% hidem, loc. cit.

**|bidem, loc. cit
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facilitarem a comunicacéo entre as pessoas, acabam proporcionando a invasao da

privacidade e intimidade, cabendo fazer a distincéo entre elas.

Outro ponto a ser considerado € a perspectiva de fluidez nas relagbes promovida
pelas redes sociais, impulsionadas pelo desenvolvimento das tecnologias do mundo
virtual que, para alguns, seria 0 elemento que indicaria a transicdo a pos-
modernidade. Contudo, embora sejam inegaveis as transformacdes nas formas das
pessoas se relacionarem em todas as areas de suas vidas, parece, aos olhos desta
pesquisadora, que a percepcdo desenvolvida por Bauman®*® retine maior coeréncia,

o qual denomina este fendbmeno como “modernidade liquida”, assim diz o filésofo:

Estamos todos numa soliddo e huma multiddo ao mesmo tempo de que ha
dois valores essenciais que sdo absolutamente indispensaveis para uma
vida satisfatoria, recompensadora e relativamente feliz. Um é a seguranca e
o outro € a liberdade. Vocé nédo consegue ser feliz, vocé ndo consegue ter
uma vida digna na auséncia de um deles, certo? Seguranca sem liberdade
€ escraviddo. Liberdade sem seguranca € um completo caos, incapacidade
de fazer nada, planejar nada, nem mesmo sonhar com isso. Entéo, vocé
precisa dos dois. Entretanto, o problema € que ninguém ainda a histéria e
no planeta encontrou a férmula de ouro, a mistura perfeita de seguranga e
liberdade. Cada vez que vocé tem mais seguranga, vocé entrega um pouco
da sua liberdade. Nao ha outra maneira. Cada vez que vocé tem mais
liberdade, vocé entrega parte de sua seguranca. Entdo, vocé ganha algo e
vocé perde algo.

A elaboracdo de um conceito de privacidade ou respeito a vida privada, ainda
parece ser tarefa de incipiente desenvolvimento. Os paises da Europa Ocidental,
através do Conselho da Europa e de outros mecanismos internacionais, na tentativa
de formular normas de protecdo a esfera intima da pessoa, chegaram a concluséo

de que:

[...] o direito & vida privada consiste essencialmente em poder se levar sua
vida como se entende com o0 minimo de ingeréncias. Ele diz respeito a vida
privada, a vida familiar e a vida do lar, a integridade fisica e moral, a honra e
a reputacdo, ao fato de ndo ser apresentado sob um falso aspecto, a nao
divulgacdo de fatos indteis e embaragosos, a publicagdo sem autorizagéo
de fotografias privadas, a protecdo contra espionagem e as indiscricdes
injustificaveis ou inadmissiveis, a prote¢do contra a utilizacdo abusiva de
comunicacdes privadas, a protecdo contra a divulgacdo de informacgbes
comunicadas ou recebidas confidencialmente por um particular. Ndo podem
se prevalecer do direito a protecédo de sua vida privada as pessoas que, por
suas proprias atitudes, encorajaram indiscri¢cdes das quais elas venham a
se queixar posteriormente. O respeito a vida privada de uma pessoa ligada
a vida publica levanta um problema particular. A férmula ‘a vida privada para

2BAUMAN, Zygmunt. O mundo p6s-moderno e 0 mal-estar na civilizac&o: entrevista. Disponivel

em: <https://youtu.be/l_VIFrOAle8 >. Acesso em: 12/05/2017. Transcricdo no Anexo | deste trabalho.
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onde comeca a vida publica’ ndo basta para resolver este problema. As
pessoas que representam um papel na vida publica tém direito a protegao
da vida privada, salvo nos casos em que esta possa ter incidéncia sobre a
vida publica. O fato de que o individuo ocupe um lugar de destaque na
atualidade, n&o o priva do direito ao respeito de sua vida privada®®’.

Ja o direito a intimidade se mostra como uma forma de impedir que 0 aumento da
populagcdo com uma consequente ocupacao territorial, em conjunto com o avango
tecnolégico, “possa violar o direito de cada um de estar consigo préprio sem

interferéncia alheia”>*®,

As redes sociais sdo cada vez mais utilizadas pela sociedade pelo fato de nao
conhecerem distancia de qualquer natureza. Por isso, sdo Uteis para a comunicacao,
seja esta entre amigos, familiares, parceiros intimos, equipes de trabalho, entre

outros, independente de distancia fisica®*°.

Como listado anteriormente, h4 uma gama de redes sociais que possuem milhdes
de usuarios, ha também aplicativos com o objetivo de entretenimento de acordo com
0s mais diversos gostos, estilos e objetivos, havendo a praticidade e simplicidade no
gue diz respeito a interacdo entre as pessoas. Por conta disso, € comum que 0S
individuos ndo tenham o devido cuidado sobre as informacfes que estédo

transmitindo a partir do momento que se integram as referidas redes sociais.

Y

Ha, portanto, uma ameaca em relacdo a privacidade quando sédo colocadas
demasiadas informagdes pessoais nas redes sociais, 0 que permite a producao de
um perfil do comportamento de um sujeito. Deste modo, s&o criados arquivos que
contém informacdes de cada usuario, com 0s mais variados dados concernentes ao
seu comportamento econémico, social e pessoal e, ainda, tais informagdes podem

ser usadas para as mais diversas finalidades?*.

“"WARREN, Samuel. BRANDEIS, Louis apud SILVA, Guilherme Augusto Pinto. O direito &
privacidade como limite ao poder diretivo do empregador: o caso da inviolabilidade do correio
eletrdnico, p. 7. Disponivel em:
<http://mww3.pucrs.br/pucrs/files/uni/poa/direito/graduacao/tcc/tcc2/trabalhos2010_2/guilherme_silva.
df> Acesso em: 12/04/2017.
BHIRATA, Alessandro. O Facebook e o direito a privacidade. Revista de Informacé&o Legislativa.
Jan./mar. 2014, ano 51, n. 201, p. 17-27; Disponivel em:;
<https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/502950/001002775.pdf?sequence=1>. Acesso
em: 26/04/2017.
Y ANDRADE, Ronaldo Alves de; MACHADO, Viviane. Aprivacidade e as redes sociais. Disponivel
em: <http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=5677498ba2a6142d>. Acesso em: 24/05/2017.
*HIRATA, Alessandro. O Facebook e o direito & privacidade. Revista de Informag&o Legislativa.


http://www3.pucrs.br/pucrs/files/uni/poa/direito/graduacao/tcc/tcc2/trabalhos2010_2/guilherme_silva.pdf
http://www3.pucrs.br/pucrs/files/uni/poa/direito/graduacao/tcc/tcc2/trabalhos2010_2/guilherme_silva.pdf
http://www3.pucrs.br/pucrs/files/uni/poa/direito/graduacao/tcc/tcc2/trabalhos2010_2/guilherme_silva.pdf
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Apesar de os dados poderem ser deletados pelos usuarios das redes sociais, estas
ainda tém o controle sobre os mesmos, que 0s armazenam para fins econémicos
préprios ou de terceiros. Nesta linha, pode-se afirmar que a privacidade nas redes
sociais pode restar prejudicada — por um lado, pela divulgacdo de informacgdes
pessoais pelo préprio usuario e, por outro lado, pelo fato de os sites ndo protegerem
devidamente os dados dos usuarios, até porque € comum terceiros se utilizarem

dessas para uma variedade de objetivos®*'.

3.3 LIMITES ACERCA DA UTILIZACAO DAS REDES SOCIAIS PELOS USUARIOS:
UMA ANALISE A LUZ DA PONDERACAO DE INTERESSES

Como é sabido e ja foi citado anteriormente, ha a garantia da protecéo a intimidade
e a vida privada, com fulcro no art. 5°, inciso X, da Constituicdo Federal, o que se
aplica também no ambito das rela¢des laborais. Logo, ndo é admitido que possa o
trabalhador ter sua dignidade, vida privada ou sua intimidade violada, pois os direitos

fundamentais sdo estendidos para todos os individuos.

De acordo com Tatiana Roxo?*, o que se questiona neste ponto é: como resolver
este conflito de direitos, poder de controle empresarial versus intimidade dos

243

trabalhadores? A mestre em Direito do Trabalho“™°, citando Valdés Dal-Ré, destaca

gue o autor propde duas formas para a solucéo do conflito narrado.

Uma delas seria por meio da ponderacao, ja que um direito fundamental s6 podera
ser sacrificado em raz&o de outro direito fundamental. Ademais, a eficacia horizontal

7

dos direitos fundamentais ndo é absoluta. A outra solucdo seria através da

Jan./mar. 2014, ano 51, n. 201, p. 17-27; Disponivel em:
<https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/502950/001002775.pdf?sequence=1>. Acesso
em: 26/04/2017.

*'HIRATA, Alessandro. Op. cit.

#2ROXO0, Tatiana B. S. Bon de Sousa. Os direitos de personalidade e a tutela jurisdicional da honra e
da intimidade dos trabalhadores — 0s novos instrumentos de vigilancia e controle dos atos do
empregado. Revista LTr. Out. 2012, v. 76, n. 10, p. 1231.

*®Tatiana Bhering Serradas Bon de Souza é Mestre em Direito do Trabalho pela Pontificia
Universidade Catélica de Minas Gerais, Professora de Direito do Trabalho do Centro Universitario
Newton Paiva e Advogada trabalhista
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modulagdo, devendo haver a coordenagao dos direitos em conflito, para uma
contratualizacdo do direito fundamental, dentro do principio da autonomia da
vontade. Neste ambito, a colisdo seria solucionada por meio do contrato,

observando-se o principio da boa-fé%**,

Nestes casos, no entanto, a melhor forma de solucionar esses conflitos é aplicando
a proporcionalidade, utilizando-se, para tanto, do critério da ponderacdo, sendo que
este deve ser aplicado no caso concreto. Assim, s6 ocorrerdo limitacoes aos direitos
fundamentais caso sejam proporcionais e imprescindiveis. Logo, as limitagées ndo
podem ser usadas para atender a mera conveniéncia de interesses da empresa. O
Brasil utiliza do principio da proporcionalidade em suas trés vertentes: adequacéao,

necessidade e proporcionalidade em sentido estrito.

A ponderacao entre a dignidade da pessoa humana e os direitos da personalidade
versus a liberdade de contratar ird medir se a limitacdo € exacerbada ou adequada
no caso concreto e a luz do principio da proporcionalidade. Pode-se exemplificar
com 0s casos de revista de rotina, de exames pré-admissionais, e, 0 cerne deste
estudo, a utilizacdo de tecnologia, a qual favorece certo tipo de intromissdo na vida

privada dos empregados.

Especialmente nos casos em que houver colisdo entre o poder diretivo exercido
pelos empregadores com os direitos de personalidade dos empregados, devera ser
realizado um juizo de ponderacdo, utilizando-se, para tanto, o principio da

proporcionalidade na andlise do caso concreto.

Existem situagdes de limitagdo de certo direito fundamental que s&o autorizadas
pela propria Constituicdo Federal, como o disposto no inciso Xll, do art. 5°, que
dispde que as correspondéncias e comunicacdes podem ser violadas se houver uma
ordem judicial com fins investigativos criminalmente ou se houver instrugao
processual penal. Para tanto, deve ser feita a analise do caso concreto e a solugéo
da colisdo deve ser feita pelo julgador, uma vez que n&o pode o legislador

estabelecer limitacdes diretas e especificas, cabendo a analise do caso concreto.

Ora, na esfera civilista existem casos de violacdo dos direitos de personalidade e de

violacdo da vida privada das pessoas. Logo, na esfera justrabalhista, em que ha a

**ROXO0, Tatiana B. S. Bon de Sousa. Op. cit, p. 1231.
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subordinacdo do empregado ao empregador, o perigo de acontecer tal violagcdo é
ainda maior. Por isso a importancia de se proteger os direitos da personalidade dos
trabalhadores e se liminar a autonomia privada. Ainda, deve ser observada,
principalmente, a inviolabilidade da dignidade da pessoa humana, principio supremo
da Constituicao Federal.

Depara-se no cenario atual com a reestruturacdo produtiva, a revolucéo tecnolédgica
e, consequentemente, a introducdo de novas tecnologias no ambiente de trabalho.
Ha, portanto, a necessidade de protecao dos direitos fundamentais, uma vez que as
novas tecnologias acabam por invadir a liberdade e a intimidade de forma cada vez

mais complexa.

Afirma-se que a nova estrutura de organizacdo das empresas facilita esses tipos de
atitudes, uma vez que elas se utilizam da justificativa da constante busca pelo
rendimento e a conservacdo do nome da propria empresa para se intrometer na
intimidade e na vida privada dos empregados, por meio de praticas abusivas. O
empresariado também se utiliza da defesa do direito de propriedade, que € protegida
constitucionalmente, mas desconsiderando a importante funcdo social que a

propriedade deve ter.

O cotidiano da execucao do contrato trabalhista acaba proporcionando a violagéao
dos direitos de personalidade dos empregados pelos empregadores e vice-versa.
Via de regra, acontece a violacdo da imagem, da honra, da intimidade e da vida

privada do trabalhador.

Noutra face, se de um lado existe a autonomia privada como bem fundamental
assegurado constitucionalmente, por outro lado, h& outros bens juridicos

fundamentais, de igual tutela constitucional, que protegem o trabalhador®*,

Na mesma linha, questiona como harmonizar idénticos bens fundamentais, sem que
haja o sacrificio de um em detrimento do outro, ja que, a autonomia privada € objeto
de tutela constitucional assegurada ao empregador nos contratos empregaticios,
mas também ha direitos fundamentais igualmente asseguraveis ao trabalhador.

Surge, portanto, uma colisdo in concreto, o que da azo ao questionamento feito.

*®MORAES, Renata Nébrega Figueiredo. Colisdo entre direitos fundamentais nas relagdes
contratuais trabalhistas — autonomia privada versus direito a privacidade e intimidade do trabalhador.
Revista LTr. Fev. 2009, v. 73, n. 2, p. 213.
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Nestes casos, como se trata de colisdo de principios, pode-se aplicar a lei de
colisdo. Esta, por sua vez, se resume em tomar em conta as circunstancias do caso

concreto e fixar entre os principios uma relacéo de precedéncia condicionada.

De acordo com Robert Alexy®*, isso significa que:

A determinacdo da relacdo de precedéncia condicionada consiste em que,
tomando em conta o caso, indicam-se as condi¢cbes sob as quais um
principio precede o outro. Sob outras condi¢des, a questdo da precedéncia
pode ser solucionada inversamente.

O autor formula a lei da colisdo dispondo que “as condi¢gdes sob as quais um

principio precede o outro constituem o suposto de fato de uma regra que expressa a

consequéncia juridica do principio precedente”247_

248

Por sua vez, finaliza Renata Nobrega“™ afirmando que:

Este €, pois, o resultado da ponderacéo de principios ou interesses postos
em jogo. E mediante a especificacdo e a valoracédo das condi¢des que se
determina a precedéncia dos principios, €, portanto, consequéncia da nogéo
de principios como mandamentos de otimizagdo a serem realizados em

diferentes graus segundo as possibilidades faticas e juridicas do caso
concreto.

| 249

Ademais, José Antbnio Gediel“™, em capitulo denominado por A irrenunciabilidade a

direitos da personalidade pelo trabalhador:

A observéancia dos direitos fundamentais nos contratos de trabalho se torna
dificultada pela condicao fatica da desvantagem econémica do trabalhador,
subjacente a relagéo juridica e, diante disso, o mero consentimento do
empregado destinado a renlncia ao exercicio temporario de direitos
fundamentais ndo pode ser, normalmente, aceito como renudncia. Esse € o
sentido da deciséo da Comisséo dos Direitos da Pessoa e dos Direitos da
Juventude do Quebec, que julgou ineficaz a clausula que determinava a
fixagdo da residéncia de um empregado, em determinada cidade, por
consideréa-la ofensiva ao direito ao respeito a vida privada.

Pois, em casos concretos em que a autonomia privada e os deveres e direitos

2®ALEXY, Robert. Teoria dos Direitos Fundamentais. 2. ed. S0 Paulo: Malheiros Editores, 2009,

94'791-'
Ibidem.

*MORAES, Renata Nébrega Figueiredo. Colisdo entre direitos fundamentais nas relagcbes

contratuais trabalhistas — autonomia privada versus direito a privacidade e intimidade do trabalhador.

Revista LTr. Fev. 2009, v. 73, n. 2, p. 213.

*GEDIEL, José Antdnio Peres. A irrenunciabilidade a direitos da personalidade pelo trabalhador. In:

SARLET, Ingo Wolfgang. (org.).Constituicdo, Direitos Fundamentais e Direito Privado. 3 ed. Porto

Alegre: Livraria do Advogado, 2010, p. 159/160.
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contratuais que dela se derivam entrarem em conflito com os direitos fundamentais,
necessita-se do exame a luz do principio ou critério da proporcionalidade. Segue o
supracitado autor afirmando que os direitos fundamentais intervém na autonomia
privada e faz-se ofensivas a dignidade e prejudicial aos direitos da personalidade do
trabalhador todas as cobrangas contratuais ou pré-contratuais, que se exaltem no
gue concerne a exata finalidade e os limites de operacdo econémica que venham a

alcancar o ntcleo da pessoa®®.

Parte-se agora para o ultimo capitulo deste trabalho, em que sera abordada a
tematica sobre o que é postado nas redes sociais pelos empregados que pode — ou

nao — acabar na dispensa por justa causa no ordenamento juridico brasileiro.

2O1phidem.
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4 AS POSTAGENS EM REDES SOCIAIS COMO FUNDAMENTO PARA
MOTIVACAO DA DISPENSA POR JUSTA CAUSA NO ORDENAMENTO
JURIDICO BRASILEIRO

O presente capitulo se dedicara a tratar da extingdo do contrato empregaticio em
virtude de conduta culposa do empregado, também conhecida pela denominacéo de

justa causa.

Como ja abordado, a grande problematica trazida aqui para o direito € compreender
e acompanhar as inovagOes para garantir a pacificacdo social, a sustentabilidade
das novas relacdes e a preservacao do préprio Estado Democratico de Direito. Cabe
aos aplicadores do direito a ardua tarefa de entender e encontrar respostas para 0s
desafios advindos desse novo paradigma, em que as pessoas e as tecnologias

coexistem.

Atualmente, como as postagens em redes sociais tém sido utilizadas para
fundamentar a dispensa do empregado por justa causa, neste Ultimo capitulo que se
segue, cabe fazer uma analise mais aprofundada sobre o poder disciplinar do
empregador que tem o condao de ensejar a extincdo do contrato empregaticio por
despedida por justa causa. Para tanto, serdo abordadas cada uma das hipoteses
trazidas pelo art. 482 da CLT e a relacdo de cada uma com o cendrio vivido pela

sociedade.

Outro ponto de interesse a ser desenvolvido € até onde se compreende 0s papéis
dos atores envolvidos nessas relagdes “em redes”, suas “verdades” e seu “poder de
fogo” ao determinar, muitas vezes, desfechos felizes ou desastrosos nas diversas

relac6es humanas, notadamente nas relagdes do campo profissional.

Uma curiosidade que se pretende desvendar, ainda, sera identificar que peso vem
tendo as postagens nas decisbes dos empregadores, uma vez que, de antemao, &
possivel constatar que somente vai a publico o que é considerado publicavel, nem

sempre traduzindo fielmente uma realidade.

A juiza titular da 22 Vara do Trabalho de Taguatinga, Rosarita Carion®>*, afirmou em

»'CARION, Rosarita.Postagens em redes sociais podem servir de prova em acdes judiciais:
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entrevista:

Acredito que muita coisa que é postada no Facebook pode chegar a Justica
e pode servir de prova, como também pode ter uma conotacéo totalmente
diferente do que realmente a pessoa quis postar. No caso de amizade...
Hoje em dia a palavra amizade tomou outras dimensdes. Ndo é mais aquela
amizade que a pessoa tem de intimidade, de trocar confidéncias. E uma
amizade extremamente relativa. Ou é afinidade por determinado tema, ou
porque gosta de um determinado time ou de um determinado esporte, as
pessoas trocam informacdes. E diferente de se manter uma relacdo de
amizade, na Justica chamada de amizade intima, que requer muito mais
gue isso: um contato mais fisico mesmo, um contato presencial. Hoje em
dia, no Facebook, vocé tem pessoas que tém mil amigos... Quem consegue
ter mil amigos? Isso néo existe [...]

Na mesma linha, o filésofo Bauman®>2;

Um viciado do Facebook me segredou, ndo segredou de fato, mas gabou-
se para mim de que havia feito 500 amigos em um dia. Minha resposta foi
gue eu tenho 86 anos, mas ndo tenho 500 amigos. Eu ndo consegui isso.
Entdo, provavelmente, quando ele diz “amigo” e eu digo “amigo”, nao
gueremos dizer a mesma coisa. Sao coisas diferentes.

Assim, em uma rede social o usuario que aparenta ser popular no mundo virtual,
pode ter sua realidade muito diferente, iludindo o pensamento de outros sobre sua
vida adversa de postagens, fotos etc. No ambito empregaticio, o que se pode
perceber € que, muitas vezes, uma rede social acaba atrapalhando a escolha e o

empenho, tanto do empregado, quanto do empregador.

4.1 O PODER DISCIPLINAR E A EXTINCAO DO CONTRATO DE EMPREGO POR
JUSTA CAUSA DO EMPREGADO

Pelo fato de o direito trabalhista ser tuitivo, ou seja, por visar a protecdo do
trabalhador, nele vigora o principio da continuidade da relagdo empregaticia, que
visa conservar o contrato, integrando o trabalhador na estrutura dindmica da

empresa. Sob esse prisma, a ordem justrabalhista poderia cumprir regularmente o

entrevista.  Entrevista concedida a Mauro Burlamaqui. Disponivel em: <https://trt-

10.jusbrasil.com.br/noticias/125945241/entrevista-postagens-em-redes-sociais-podem-servir-de-
rova-em-acoes-judiciais>. Acesso em: 09/05/2017.

°2 BAUMAN, Zygmunt. O mundo p6s-moderno e o mal-estar na civilizag&o: entrevista. Disponivel

em: <https://youtu.be/l_VIFrOAle8 >. Acesso em: 12/05/2017. Transcricdo no Anexo | deste trabalho.
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objetivo do Direito do Trabalho de assegurar melhores condi¢bes ao empregado®>.

Deste modo, esse principio somente se excepciona quando o empregador exerce
sua vontade de entender como justo motivo ou ndo. Como este estudo tem por base
a justa causa, cabe agora falar sobre a sua conceituagdo. Nesta linha, o autor

Amauri Mascaro®* explica:

Justa causa € a acdo ou omissdo de um dos sujeitos da relacdo de
emprego, ou de ambos, contraria aos deveres normais impostos pelas
regras de conduta que disciplinam as suas obrigacdes resultantes do
vinculo juridico.

Segue na mesma linha dispondo que essa rescisdo contratual se determina na
medida em que uma das partes da relagdo empregaticia pratica uma conduta que
impede o0 seu prosseguimento, pois revestida de certas caracteristicas que tornam a
continuidade do vinculo contratual, diante das circunstancias, muito dificil ou
impossivel. Caso a situacdo seja provocada pelo empregado, é denominada de justa
causa, mas se provocada pelo empregador, utiliza-se o termo de despedimento

indireto, que assegura ao empregado ter o seu contrato rescindido®”.

No cenéario brasileiro, a justa causa se caracteriza por ser enumerativa. Logo, so vai
haver justa causa se esta for uma das hip6teses previstas em lei, no caso, no art.
482 da CLT. Nao ha que se falar em pratica de conduta que enseje justa causa se
nao houver disposicao legal, pois se adota aqui 0 mesmo principio da legalidade do
Direito Penal, o qual regula ndo haver crime sem lei anterior que o defina. Assim,
pode-se dizer que h&d enumeracéo rigida no sistema brasileiro quanto ao assunto, s6
podendo ser invocados os motivos previstos na lei para justificar uma resolugao

contratual por justa causa®*®.

De acordo com Luciano Martinez®’, a justa causa ocorre quando o empregador tem

motivos, pautados na lei (art. 482, CLT), reputadas idoneos para privar o trabalhador

*3DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. Sdo Paulo: Editora LTr,
2016, p. 1226.

»*NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. 24. ed. S3o Paulo: Editora
Saraiva, 2009, p. 1016.

bidem, loc. cit.

25ZAINAGHI, Domingos Savio. A justa causa no Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Malheiros
Editores LTDA, 1995, p. 25

»’"MARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho. 5. ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2014, p.
606.
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das indenizagOes garantidas por lei.

Além das hipoteses do art. 482, estudado nesta monografia, ha outras, como: arts.
158 paragrafo unico, 240, paragrafo unico e 433, Il da CLT; art. 15 da Lei n°
7.783/89; art. 3° da Lei n°® 9.962/00; art. 7°, § 3° do Decreto 95.247/87; art. 43,
paragrafo unico, do Decreto 73.626/74; art. 6°-A da Lei 5.859/72; art. 20 da Lei n°
6.354/76 e art. 13 da Lei 6.019/74.

Alice Monteiro de Barros®®, por sua vez, conceitua a justa causa como sendo uma
situacdo peculiar ao contrato laboral, uma vez que consiste em pratica de ato que
decorra de culpa grave ou dolo por uma das partes, podendo ser a razdo decisiva
para a resolucdo do contrato. Este termo é adotado sempre que ha ruptura de um
contrato laboral pela préatica de ato faltoso do empregado, empregador ou ambas as
partes.

Mauricio Godinho?®®

ainda trata sobre a diferenciacdo entre os institutos de justa
causa e falta grave. A primeira seria caracterizada por um motivo expressivo,
previsto expressamente pela legislacdo, autorizando que o contrato se resolva em

face do empregado infrator.

A justa causa traz em seu bojo alguns requisitos, que podem ser objetivos,

subjetivos ou circunstanciais, que serdo analisados a seguir.

O instituto da falta grave, por sua vez, se consubstancia no que dispde o enunciado
do art. 493 da CLT ao tratar que a “pratica de qualquer dos fatos que se refere o art.
482, quando por sua repeticao ou natureza representem séria violacdo dos deveres

e obrigacdes do empregado.” 2*°

Contudo, parte da doutrina, como Délio Maranhdo e Wagner Giglio entendem pela

semelhanca dos institutos. Desse modo, havendo diferenciacdo entre eles, seria

apenas em relacdo & intensidade®.

»*BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. 8. ed. S&o Paulo: Editora LTr, 2012,
.702.

*DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. Sd0 Paulo: Editora LTr,

2016, p. 1320.

*°BRASIL. Decreto-lei n. 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidacéo das Leis do Trabalho.

Diario Oficial da Unido. Rio de Janeiro, 09 ago. 1943, ano LXXXIl, n. 184, p. 11937- 11984.

Disponivel em:  <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm>.  Acesso em:

30/03/2017.

**DELGADO, Mauricio Godinho. Op cit, loc. cit.
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4.1.1 Critérios para aplicacédo das penalidades

Primeiramente, quanto a este ponto, ressalta-se que o direito trabalhista ndo chegou
a uma fase ideal da aplicacdo do poder disciplinar por parte do empregador e a
penalidade aplicada ao empregado que deriva justamente do exercicio desse poder,
uma vez que o ordenamento brasileiro ndo tem previsdo procedimental acerca de
aplicacao de penalidades e afericdo de faltas no ambito interempresarial, a excecao

da previsdo para empregado estavel*®.

Ademais, também ndo ha mecanismos de coparticipacao e corresponsabilizacdo no
momento em que as penalidades no ambito empregaticio sdo aplicadas, uma vez
gue a avaliacdo é feita unilateralmente pelo empregador, que avalia a conduta do
obreiro para fins de decretar a pena. Portanto, ndo € observado para o apenado um

minimo de defesa assegurada®®.

Assim, a luz do presente direito trabalhista, é ébvio que existem limites no que tange
a decretacdo de punicdes pelo empregador, consubstanciando um critério que fixa
as penalidades trabalhistas na relacdo interempresarial. Para tanto, ha de se
observar trés requisitos, que devem ser analisados em face de cada caso concreto,

quais sejam: requisitos objetivos, subjetivos e circunstanciais®®.

Os requisitos objetivos estdo presentes quando é caracterizada a conduta do
empregado que se pretende censurar. Os subjetivos, por sua vez, dizem respeito a
ligacdo (ou n&o) do trabalhador ao respectivo ato. Ja os circunstanciais ndo sao
arrolados pela maioria da doutrina, por esta entender que os dois primeiros grupos
sdo suficientes. Entretanto, Mauricio Godinho traz esse terceiro requisito para
disciplinar as situagbes que envolvem as circunstancias de aplicacdo da
correspondente penalidade em face da afericdo de conduta faltosa do empregado.
Em outras palavras, esse terceiro requisito diz respeito ao exercicio do poder

disciplinar do empregador em face da falta e do empregado envolvidos®®®

2DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. S&o0 Paulo: Editora LTr,
2016, p. 1322.

253 pidem, loc. cit.

%1 pidem, loc. cit.

?1pidem, loc. cit.
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4.1.1.1 Requisitos objetivos

O primeiro requisito que deve ser observado para se aplicar a penalidade da justa
causa é a previsdo legal. Luciano Martinez?®® defende que os motivos geradores
desse tipo de rescisdo contratual, que consistem na violacdo de uma obrigacao
juridica inerente ao contrato de emprego, devem estar expressamente previstos em
lei. N&o podem ser elaboradas novas situacdes sendo aquelas ja previstas
legalmente. O prejudicado, seja empregado (art. 482 da CLT) ou empregador (art.
483 da CLT), deve encaixar a conduta praticada pelo seu oposto em uma das
hipéteses categoricamente trazidas pelo texto legal que, na verdade, sdo conceitos

abertos, que podem ser moldados facilmente.

Sobre o assunto, também leciona Alice Monteiro de Barros®®’ que as justas causas
estdo reguladas no ordenamento nos arts. 482 e 483 da CLT, e podem ser
cometidas, pelo empregado e pelo empregador, respectivamente. Existem outras
faltas para além dessas genéricas que sao consideradas especificas, que é o caso

2
-|-68

do art. 240, paragrafo unico da CLT“>", por exemplo.

Por conta da plasticidade dessa tipificacdo, autoriza-se a funcional acomodacéo de
tipos classicos a condutas consideradas modernas, embora ndo tanto, como se tem
conhecimento. Um exemplo que pode ser mencionado € o caso do assédio sexual,
que passou a ser englobado na incontinéncia trazida pela alinea “b” do art. 482 da

CLT, quando praticado por obreiro em face de colega de servico®®®.

O exame da matéria envolvida tem relacao direta com esse requisito, pois o poder

*®MARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho. 5. ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2014, p.
616.

*’"BARROS, Alice Monteiro.Curso de Direito do Trabalho. 8. ed. Sao Paulo: Editora LTr, 2012

288 “Art. 240 - Nos casos de urgéncia ou de acidente, capazes de afetar a seguranga ou regularidade
do servico, podera a duracao do trabalho ser excepcionalmente elevada a qualquer niimero de horas,
incumbindo a Estrada zelar pela incolumidade dos seus empregados e pela possibilidade de
revezamento de turmas, assegurando ao pessoal um repouso correspondente e comunicando a
ocorréncia ao Ministério do Trabalho, Industria e Comercio, dentro de 10 (dez) dias da sua
verificagao.

Paragrafo Unico - Nos casos previstos neste artigo, a recusa, sem causa justificada, por parte de
gualquer empregado, & execu¢éo de servigo extraordindrio serd considerada falta grave.”.(BRASIL.
Decreto-lei n. 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolida¢do das Leis do Trabalho. Diario
Oficial da Unido. Rio de Janeiro, 09 ago. 1943, ano LXXXII, n. 184, p. 11937- 11984. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm>. Acesso em: 30/03/2017).
*DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. Sdo Paulo: Editora LTr,
2016, p. 1323.
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disciplinar do empregador s6 pode ser aplicado limitando-se as condutas obreiras
ligadas as obrigacdes estabelecidas mediante contrato. Desta forma, “o que se pode
ser tido como infracdo laboral sera exclusivamente um comportamento do
trabalhador que prejudique o cumprimento de suas obrigagcbes contratuais

trabalhistas ou produza injustificavel prejuizo ao ambiente laborativo” 2™°.

Nesta senda, o poder disciplinar ndo detém de prerrogativa para se estender a atos
essencialmente familiares, sociais, politicos e pessoais do empregado. Somente
conduta que se concretiza no ambito laboral de maneira irregular, contrapondo-se as
obrigacdes legais e trabalhistas contratuais do trabalhador é que podem passar pelo
condado do poder disciplinar que detém o empregador. Aqui, h4 de se fazer uma
ressalva, pois ha casos em que a lei considera faltoso um ato praticado fora do
ambiente empresarial, como ofensa ao empregador ou superiores hierarquicos do
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empregador, o que esta consubstanciado na alinea “k” do art. 48 e acontece

comumente nas postagens feitas pelos obreiros em redes sociais.

Ademais, deve ser avaliada a gravidade da infracdo para fins de exercicio do poder
disciplinar, pois caso a conduta seja classificada como leve, o empregador deve se
valer de prerrogativas com fins de educar aquele empregado que nao tenha
notadamente vida pregressa funcional na empresa. S6 caberd punicdo mais severa

se, ndo obstante a orientacdo educativa, a conduta censuravel permanecer?’2.

4.1.1.2 Requisitos subjetivos

De acordo com Sérgio Martins®’®, o requisito subjetivo consiste na vontade do
empregado quando este age com culpa ou dolo, ou seja, se ele teve o propdésito de
praticar aquela conduta. Outros elementos subjetivos tratam da personalidade do
agente, em observancia aos antecedentes na empresa, bem como seu grau de

instrucao e cultura.

*""DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. S&o0 Paulo: Editora LTr,
2016, p. 1324.

2"bidem, loc. cit.

22 1pidem, loc. cit.

“BMARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. 33. ed. S&o Paulo: Editora Atlas S.A., 2015, p. 414
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No ambito subjetivo, portanto, para que o empregador possa exercer seu poder
disciplinar, h& dois requisitos: é preciso que haja a autoria do empregado quanto a
infracdo ou que seja demonstrada sua culpa ou dolo em face da omisséo ou do fato

imputado a ele®”.

O préprio nome autoria jA descreve 0 que esse requisito significa. Ora, se o
trabalhador participou efetivamente da omissdo ou do ato tipificados, suscita-se a

viabilidade de exercicio do poder punitivo a seu respeito.

A culpa, por sua vez, diz respeito a condutas praticadas pelo obreiro com
imprudéncia, negligéncia ou impericia. Ja o dolo demonstra-se na intencdo do
empregado ao praticar determinado ato. Logo, ndo havera punicdo se a conduta
obreira ndo for intencional ou quando ndo for demonstrada uma das hipGteses
culposas. Contudo, no que diz respeito a esses requisitos, ha de se fazer algumas

observagoes.

hY

Quanto a nocao de culpa ou dolo, a jurisprudéncia trabalhista costuma fazer
algumas adequacles aos critérios penalistas e civilistas gerais. Explica Mauricio

Godinho?":

Em primeiro plano, a intencdo e a culpa tém de ser examinadas em
concreto, isto é, considerando-se o nivel de escolaridade do obreiro, seu
segmento de atuacgdo profissional, seu nivel socioecondbmico e outros
aspectos subjetivos relevantes. Isso porque é evidente que a intengéo
dolosa ou a conduta culposa podem atenuar-se em funcdo da maior
simplicidade na formacgéo pessoal, escolar e profissional do individuo.

O autor ainda pontua que, na verdade, raramente a impericia é causa ensejadora do
exercicio do poder disciplinar. A razdo disso é que no direito trabalhista vigoram dois
principios, quais sejam: o principio da assuncdo dos riscos empresariais pelo
empregador, que ndo permite com que o trabalhador assuma os riscos do servico
prestado e, ainda, o principio da direcdo empresarial sobre o contrato e seu
cumprimento, que responsabiliza 0 empregador a analisar efetivamente a aptiddo do
empregado para a execucdo do objeto contratual, podendo se valer, inclusive, do

contrato de experiéncia.

2""DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. Sdo Paulo: Editora LTr,
2016, p. 1324.
"|bidem, p. 1325.
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4.1.1.3 Requisitos circunstanciais

Por fim, ha os requisitos circunstanciais, que séo diversos. Como se pode extrair da
propria denominacado, esses requisitos consistem na atuacéo do poder disciplinar do

empregador em face do empregado envolvido e da falta cometida.

Fala-se em nexo causal entre a infragdo e a penalidade quando a vinculacao entre

estas forem diretas. Sobre o tema, explana Mauricio Godinho:

A observancia (ou ndo) do nexo causal influi, inclusive, na afericdo de
outros critérios (como adequac&o, proporcionalidade, gradacéo e outros). E
gue se ndo houver efetivo nexo causa entre a falta e a puni¢édo (deixando,
por exemplo, o empregador ocorrer acimulo de infracdes, para entdo
promover punicdo mais grave), tendera a ficar comprometida a observancia
também de outros critérios, como a adequacdo, a gradacdo, a
imediaticidade etc.

A adequacao ou ndo da punicdo aplicada se expressa, via de regra, por meio de
outro critério, qual seja, o da proporcionalidade entre a falta e a punicdo, que exige a
harmonia entre a conduta infratora praticada pelo obreiro e a consequéncia punitiva

a ser aplicada.

Ainda, a adequacdo tem como base a qualidade, j& a proporcao leva em conta a
guantidade. Esses critérios, portanto, se complementam, devendo ser analisados

conjuntamente pelo aplicador do direito.

Por seu turno, a imediaticidade exige que a punicdo, quando conhecida, seja
aplicada de logo ao trabalhador infrator, para que se evite a configuragdo do perdao
tacito. Para tanto, mesmo que ndo haja a fixagdo de um prazo legal no que diz
respeito a imediaticidade, a CLT estabelece como parametro o lapso temporal de 30
dias para o ajuizamento de inquérito, caso seja necessaria apuracao da falta grave,

|276

prazo este que consiste num prazo decadencial“’”. Isso esta disposto na Sumula

403 do STF: “E de decadéncia o prazo de trinta dias para instauracdo do inquérito

judicial, a contar da suspensao, por falta grave, de empregado estavel.?’"””

Outro pressuposto diz respeito ao non bis in idem ou ndo puni¢do dupla, devendo

2" DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. Sdo Paulo: Editora LTr,
2016, p. 1326.
2"bidem, loc. cit.
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haver sua singularidade. Consiste na ideia de que os empregados ndo poderao ser
punidos mais de uma vez em razdo de um mesmo fato gerador?’®. Caso se trate de
um conjunto de faltas com uma unidade em seu cometimento, a puni¢cdo deve ser

unitaria®’®,

4.1.2 A extingao do contrato de emprego por justa causa do empregado: art.
482 da CLT

O contrato empregaticio pode ser extinto a partir do momento em que uma das
partes ndo estd mais satisfeita com a outra, pois ndo tem a sua expectativa
correspondida da forma que desejava. Quando ocorre essa frustracdo, pode até
haver uma tentativa na manutencdo do vinculo, mas o que ocorre mais
frequentemente é a extincdo do contrato empregaticio, denominado pela doutrina

CcOomo rescisao.

Logo, quando héa referéncia ao termo rescisdo contratual, isso quer dizer que o
contrato de emprego foi extinto, ndo mais existindo para ambas as partes, cessando
as obrigacdes previstas pelo instrumento e isso vai refletir para os polos em alguns

aspectos, principalmente juridicamente e economicamente.

O fenbmeno da Internet e, consequentemente, o0 surgimento das redes sociais, que
crescem mais a cada dia, trouxeram diversos beneficios para a sociedade. As
pessoas se aproximam de certa forma, na medida em que ndo ha barreira fisica no
mundo virtual. Além disso, é possivel explorar novos lugares, conhecer e poder se
aprofundar sobre qualquer coisa sem sequer sair de casa. Contudo, ndo se pode

dizer que somente foram trazidos efeitos positivos.

Pelo fato inegavel de ter havido uma viralizacdo do fenbmeno das redes sociais,
pode-se dizer que as relagbes pessoais se tornaram virtuais. Com isso, 0S
individuos, devido até mesmo a uma certa caréncia, passaram a se expor de forma

demasiada nas redes. Nota-se que muitas pessoas hoje em dia fazem postagens

*SMARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho. 5. ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2014, p.
616.

2 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. S&0 Paulo: Editora LTr,
2016, p. 1326.
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referentes a quase tudo que acontece com elas. S&o expostos, de forma
instantanea, sentimentos, emocdes, viagens, atividades, trabalhos, entre outros.
Inclusive, € muito comum que as pessoas que nao tém algum tipo de rede social

sejam alvo de chacota, pois estdo excluidos desse mundo virtual.

Nesta toada, a exposicéo feita de forma exacerbada pelos usuérios de redes sociais
acaba por refletir e acarretar consequéncias em diversos universos, inclusive no
trabalhista, uma vez que o contetudo postado pode vir a chegar ao conhecimento de

Varios sujeitos.

Em se tratando de um instrumento de comunicacdo que, por esséncia, é publico, as
redes sociais podem acabar gerando uma grande exibicdo da esfera pessoal do
individuo. Por isso, € necessario cuidado em relacdo ao conteudo que € levado a
essas redes, principalmente quando versar sobre assuntos profissionais. Essa
ressalva é feita, pois, na maioria das vezes, o empregado faz uma postagem como
forma de desabafar para seus “amigos” que estdo conectados a ele pela mesma
plataforma, sobre um problema do ambiente laboral, mas isso, chegando ao
conhecimento do empregador, pode gerar desapontamentos que impossibilitem a
continuacdo do vinculo empregaticio, ensejando na extingdo do contrato por justa

causa em face do empregado.

Ademais, o empregado deve ter cuidado ndo s6 em relacdo as postagens, mas
também no que tange as curtidas, compartilhamentos e comentéarios que ofendam a
empresa para qual trabalha. Ainda, h4 de se ter cautela em relagdo as fotos
publicadas que possam revelar informacdes do empregador que deviam ser
mantidas em segredo ou que revelem identidade de clientes ou pacientes, sob pena
de o empregado, além de ter seu contrato rescindido, responder civilmente por
danos causados a terceiros. Logo, deve ser evitada toda conduta que, de certa

forma, possa ser interpretada equivocadamente pelo superior do trabalhador.

E claro que a andlise deve ser feita caso a caso, tendo em vista que a rescisio
contratual por justo motivo é a ultima ratio, ou seja, medida extrema que s deve ser
tomada quando, de fato, ndo houver mais possibilidade de continuacdo de vinculo
entre os polos da relacéo de emprego, de acordo com o art. 482 da CLT. Outrossim,
deve-se observar neste ambito requisitos ja abordados, trazidos nos itens 4.1.1.1,
4.1.1.2 e 4.1.1.3 deste estudo.
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Por fim, cabe destacar que apesar de a liberdade de expressdo ser um direito
fundamental garantido pela Carta Magna, ndo se pode ser exercé-la de forma que
ocasiona danos a empresa, lesionando sua imagem, privacidade e honra. Assim
entendido, é que orienta-se maxima cautela na exposicdo em perfis de redes

sociais.

4.2 USO DE REDES SOCIAIS COMO FORMA DO EXERCICIO DO PODER
DIRETIVO E DISCIPLINAR DO EMPREGADOR

Em pesquisa feita pela Forbes, publicada em Junho de 2016, “o Brasil € o
pais com mais usuarios do continente, com um total de 93,2 milhdes até o
final do ano. No México, sdo 56 milhdes, seguido da Argentina, com 21,7
milhdes™®®. A pesquisa ainda revela que, até o ano de 2020, metade da

populacéo latino-americana sera usuaria das redes sociais.

Em capitulo anterior, j& foi abordado o tema sobre o poder disciplinar do
empregador. Neste item, por sua vez, cabe a analise do fendbmeno das redes
sociais versus o poder empregaticio para proporcionar a despedida por justa

causa em decorréncia de provas advindas desses meios de comunicag&o.

Com o surgimento das novas tecnologias, em especial as derivadas da
informatica, houve uma necessidade de adaptacdo ndo s6 dos trabalhadores,
mas de toda uma sociedade. Entretanto, fazendo uma analise dos sujeitos
trabalhadores separadamente, € incontroverso que esse avancgo, apesar de
poder proporcionar maior producao laboral em menor lapso temporal, acaba
tornando a figura do empregado vulneravel, uma vez que o empregador pode

se exceder no que tange a fiscalizacdo do seu subordinado.

Essa adequacédo, como citado, permitiu o aperfeicoamento das atividades

20FORBES BRASIL. Brasil é o maior usuario de redes sociais da América Latina. Jun. 2016.

Disponivel em: <http://www.forbes.com.br/fotos/2016/06/brasil-e-o-maior-usuario-de-redes-sociais-da-
america-latina/>. Acesso em: 09/05/2017.
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laborativas por meio das tecnologias no mundo da computacdo, mas também
se percebeu que a utilizacdo dessa ferramenta ndo é feita apenas pelo
empregado, mas também pelo empregador, que aproveita para vigiar e
manipular as atividades do obreiro. Nesse contexto surge, entdo, a
probleméatica que questiona se o empregador tem a possibilidade de monitorar

0 acesso as redes sociais pelo empregado.

Ademais, brotam diversos outros questionamentos, principalmente em relacéo
aos direitos da personalidade dos empregados, em especial a intimidade e
privacidade, que séo colocados em conflito com o poder diretivo exercido pelo
empregador. Nao hda, pois, no ordenamento juridico brasileiro suficiente
tratamento, de modo que existem divergéncias quanto a aplicacdo da
legislacdo vigente, ja que esta ndo tem redacdo especifica para resolver os

casos concretos de maneira eficaz.

Ainda sobre o tema, em sua entrevista, Rosarita Carion®®! relatou:

O que pode ser prova é o que a pessoa posta. O que ela “confessa”, ali no
Facebook, que ela fez ou que ela tem intencéo de fazer. Hoje, no Facebook,
as pessoas postam tudo e qualquer coisa. E ai que mora o perigo. Postam
coisas de intimidade, postam que chegam atrasadas ao trabalho, isso é
prova. “Ah, eu nunca cheguei atrasada no trabalho”. Mas esta 1a no
Facebook que vocé chegou atrasado, que vocé fez isso ou aquilo com seu
chefe. Isso é prova. Porque € uma declaracdo da pessoa.

Logo, tudo aquilo que se posta em redes sociais pode ser usado contra o
empregado em relacdo as falhas que este comete, dando oportunidade ao
empregador de exercer seu poder diretivo para punir o empregado. Contudo, deve
ser feita uma diferenciacdo entre postagens publicas e privadas, pois dependendo
de como a prova é obtida, pode ser que se caracterize a invasdo aos direitos da

personalidade de intimidade e privacidade do empregado.

1CARION, Rosarita. Postagens em redes sociais podem servir de prova em acdes judiciais:

entrevista.  Entrevista concedida a Mauro Burlamaqui. Disponivel em: <https://trt-
10.jusbrasil.com.br/noticias/125945241/entrevista-postagens-em-redes-sociais-podem-servir-de-
prova-em-acoes-judiciais>. Acesso em: 09/05/2017
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4.2.1 Postagens publicas realizadas pelo empregado x postagens privadas

No cenario atual had desafios resultantes da insercdo das novas tecnologias no
ambiente laboral, tendo em vista que, para suprir as novas demandas do mercado e
qualificar a mao-de-obra, por meio de treinamentos e capacita¢cdes de funcionarios,
a sociedade empresarial implementou métodos de utilizacdo das tecnologias de
informacbes e comunicacfes. Esse acesso aos meios de informacdo amoliou as

hipoteses de fiscalizacdo por parte do empregador em face de seus funcionarios.

Sendo assim, verifica-se 0 surgimento de novas obriga¢gfes que derivam da propria
evolucao das relagcfes trabalhistas, que passam a coexistir em meio a revolugao
informacional. Conforme bem explanado por Marcelo Barroso Kiimmel e Liana Silva

de Araujo?®*:

A rede social — Facebook é uma estrutura social que possui diversas
relacdes estabelecidas entres os individuos, conectados por diferentes
razdes, seja com o objetivo de compartilhar informacdes de ordem pessoal,
valores, objetivos em comum, ou expor opinides publicas. As postagens séo
feitas em tempo real, onde todos os usuarios poderéo ter acesso as suas
postagens, ressalvada a hipotese da opcdo de “privacidade”, ou seja,
restricdo da visualizacdo do conteddo de suas mensagens as pessoas
adicionadas ao perfil do autor. Ap6s uma postagem ser veiculada em sua
pagina no Facebook, o autor desta postagem ndo mais detém o poder sobre
ela, tendo em vista que se torna publica e poderd ser compartilhada em
tempo real por um ndmero incalculavel de usuarios. Por tal razéo, é
importante que os usuarios desta rede tenham ciéncia de que as opinides,
expressadas em seu perfil, podem ocasionar danos a outrem, e
principalmente que as solucdes adotadas a partir das estruturas tradicionais
do direito do trabalho, dentre as quais o direito sancionatério — a exemplo
das hipoteses de rescisdo por justa causa do contrato de trabalho do art.
482 da CLT - levem em conta as transformacdes ocasionadas pelo avanco
das novas tecnologias, e, sobretudo que respeitem os direitos
constitucionais em conflito.

De modo geral, a sociedade se perdeu no que diz respeito aos conceitos de publico
e privado e isso é bem demonstrado no ambiente das redes sociais. Assim, afirma-
se que as relacdes entre publico e privado foram desestabilizadas pela era digital.

Nesta seara, € de fundamental importancia que principios éticos imperem para a

redefinicdo dos atos pessoais cotidianos e do ordenamento juridico brasileiro.

*2ARAUJO, Liana Silva de; KUMMEL, Marcelo Barroso. A exposicdo da empresa pelo empregado

nas redes sociais. In: CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO E CONTEMPORANEIDADE, 3.,
2015, Santa Maria. Anais... . Santa Maria: UFSM, 2015. Disponivel em:
<http://coral.ufsm.br/congressodireito/anais/2015/6-1>. Acesso em: 09/05/2017.
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Apesar de o0 conceito de publico e privado mudar de acordo com a sociedade ou
cultura dos individuos, genericamente, publico quer dizer algo que néo pertence a

ninguém e privado, seu oposto — algo que pertence ao dominio da privacidade.

E certo que a maioria das pessoas enxergam as redes sociais como um ambiente
privado, afinal, elas constroem seus perfis e acham que tém o dominio sobre tudo o
gue € postado. Contudo, esse posicionamento esta equivocado, uma vez que as
redes sociais, nha verdade, sdo um espaco publico e a exposicdo a vida privada
nesses locais faz com que o sujeito abra mao, mesmo sem saber, do seu direito a

privacidade.

Para alguns usuarios, as redes sociais sao utilizadas como uma valvula de escape
para desabafar seus problemas, assim como € feito num diario — mas aqui, é
virtualmente e, outras pessoas tém acesso. Inclusive, esse acesso do publico pode
refletir na esfera profissional do individuo, acarretando em consequéncias nédo

benéficas.

Por essa razdo, as empresas passaram a incluir treinamentos no seu cotidiano
laboral, a fim de orientar aos empregados 0 que seria um comentario e 0 que seria
uma difamacédo, por exemplo. O primeiro consiste em um modo de fazer uma
observacéo — é quando se expressa uma opinido sobre algum fato. Ja a difamacéo
se materializa em atribuir fatos ofensivos a alguém — no caso, a empresa — que
acaba por ter sua reputacdo prejudicada. Apesar de garantida a liberdade de
expressao, esta ndo tem o condao de prejudicar a imagem da organizacdo. Neste
ambito € que as empresas vém explicando que as redes sociais S0 um espago

publico e observando o comportamento online dos funcionarios.

No ano de 2009 foi criado o Marco Regulatério Civil da Internet, mas este so6 foi
objeto de discussdo e implementacdo em 2014. O regulamento apesar de
estabelecer regras, direitos e deveres no mundo virtual, ndo resolve nem metade
das questbes que surgem cada vez mais no contexto atual, que podem ser

exemplificados a partir da seguinte citacao:

A relagdo entre a informagéo publica e a informagéo privada diz respeito a
capacidade do cidaddo discernir o espago profissional do espaco pessoal.
N&o é porque determinado conflito o atingiu que ele tem liberdade de expor
os problemas da empresa em publico. A liberdade segue uma regra social
traduzida num ditado “a liberdade de uma pessoa termina quando comega a
liberdade de outra”; ou seja, em uma livre tradugdo podemos dizer que o
cidadao tem liberdade para falar o que quiser desde que nao atinja o outro,
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sendo este outra, empresa ou pessoa. A empresa tem o direito de manter
sua metodologia e seus conflitos no lado de dentro das paredes, evitando
que o grande publico fique sabendo das dificuldades enfrentadas?®*.

Extrai-se do contexto o velho ditado popular “a minha liberdade termina quando a do
outro comecga” e, desta forma, um individuo ndo pode exercer sua liberdade de

modo a atingir o outro.

Logo, também é possivel afirmar que caso um sujeito publique ofensas em sua rede
social em relacdo a um colega ou ao seu empregador, em que pese sua postagem
tenha sido feita por meio de um aparato eletrénico privado — a exemplo do celular ou
computador —, sua opinido vai acabar se tornando publica, de certa forma. Por isso,
ndo importa de que aparato eletrénico essa postagem adveio ou se foi ou ndo em
horario de expediente. Nessa situacdo o que se considera € que o responsavel pela
opinido € o emissor, que deixou com que essa tomasse carater publico ao fazer

postagem na Internet®®,

Desta forma, pode-se se interpretar que a empresa tem liberdade para consultar as
informacdes de redes sociais do empregado, ndo sendo isso considerado como um
atentado a liberdade ou uma invasao a privacidade, tendo em vista que os dados
disponibilizados sdo publicos e disponiveis para quem apresentar qualquer tipo de

interesse?®®.

Mas se, ao contrario de uma rede publica, se tratar de uma rede privada? Neste

sentido, Rosarita Carion?®®:

Eu acredito muito na liberdade de expressdo. Esse tipo de grupo é um
pouco diferente do Facebook, uma rede que esta aberta para todo mundo.
No Whatsapp vocé escolhe as pessoas, e obviamente ndo tem grupos
extensos como tem no Facebook. S&o muito comuns os grupos criados
dentro das empresas nos quais acabam acontecendo outras conversas que
ndo sejam relacionadas a prépria empresa. Eu ja tive um caso assim. Uma
gerente montou um grupo para conversar sobre as vendas da loja. S6 que a
partir do momento em que ela cria aquele grupo, as pessoas estéo livres

?8\/ERCELHESE, Juliane Figueiredo.O publico e o privado na perspectiva da comunicacdo nas
organizagdes: o comportamento dos colaboradores/cidaddos nas redes sociais. TCC (Graduagédo em
Relacdes Publicas) - Curso de Relagbes Publicas, Enfase em Producdo Cultural da Universidade
Federal do Pampa. 2015. 53f S&o Borja: UNIPAMPA, 2015. Disponivel em:
<http://cursos.unipampa.edu.br/cursos/relacoespublicas/files/2015/04/0-p%C3%BAblico-e-o0-privado-
na-perspectiva-da-comunica%C3%A7%C3%A30-nas-organiza%C3%A7%C3%B5es-o0-
comportamento-dos-colaboradorescidad%C3%A30s-nas-redes-sociais.pdf>. Acesso em: 09/05/2017.
*bidem.

28| hidem.

*%Ibidem.
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para se expressarem. Entédo elas tanto vao falar de vendas, como vao fazer
piadas, brincar um com o outro, véo falar mal de alguém. Isso é proprio do
ser humano. Mas é um grupo fechado. Mas a empresa, de alguma forma
ndo autorizada, teve acesso as conversas. A partir do momento em que
invade esse grupo esté ferindo o direito de expressédo de seus empregados.
Entdo, eu ndo vejo como podemos condenar as pessoas que estdo no

grupo.

Logo, conclui-se que a violagao de privacidade vai restar configurada quando houver
um acesso sem permissao por parte do empregador as conversas particulares ou as
informacdes pessoais sobre outros assuntos. Portanto, a consulta a dados que estéo

expostos publicamente ndo caracterizam invasao.

4.2.2 A possibilidade de controle do empregador na utilizacdo das redes

sociais pelo empregado

No ambiente laboral, pode o empregador estabelecer regras sobre o acesso as
redes sociais, podendo e devendo exigir de seus empregados um comportamento
adequado ndo s6 no meio real, mas também no virtual. Contudo, ndo se pode
extrapolar alguns limites. Exemplificando, o empregador pode fixar diretrizes acerca
do uso de uniforme, mas ndo pode exigir sobre a roupa que o empregado deve estar

vestido em uma foto postada no seu perfil particular®’.

Pode o empregador exercer o seu poder empregaticio, na medida em que limita,
impede ou fiscaliza 0 acesso a Internet e as redes sociais de forma geral. Noutra
face, porém, a tecnologia estd a disposicdo e deve ser utilizada em toda a sua
inteireza, constituindo-se como verdadeira ferramenta facilitadora da informacéo.
Surge entdo o0 questionamento de como se busca o equilibrio. Apesar de parecer
complicada, a resposta para essa questdo €& simples. O equilibrio pode ser

alcancado através de ética, respeito e bom senso®®.

A conduta de qualquer individuo deve ser a mesma, em qualquer momento e

1VIEIRA, Fernando Borges. Redes sociais € o ambiente de trababalho. 2011. Disponivel em:

<http://www.administradores.com.br/noticias/tecnologia/redes-sociais-e-0-ambiente-de-
trabalho/45303>. Acesso em: 09/05/2017.
*%%Ibidem.
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situacdo. O fato de existir um perfil em rede social, portanto, s6 significa que é
através deste que a pessoa vai se manifestar no meio virtual com pessoas as quais
ela se relaciona — ou n&0?®°.

Portanto, quando o empregado realiza uma agdo mal vista virtualmente, esta pode

ser equivalente e comparada a uma conduta realizada no mundo real®®.

4.2.2.1 Analise da possivel ofensa aos direitos da personalidade do empregado

Com a Constituicdo Federal de 1988 houve uma mudanca no que tange ao
reconhecimento dos meandros infindaveis da personalidade do trabalhador na
relacdo empregaticia, o que acabou criando contrapontos em face do poder exercido
pelo empregador. Neste diapaséo, resta aos estudiosos do direito, doutrinadores e
juristas, definir alternativas fundadas na interpretacdo conforme a CF, em harmonia

com o sistema juridico trabalhista®*.

Conforme j& abordado, os direitos da personalidade estdo sob o manto da protecéo
juridica e sé@o dotados de segura poténcia e efetividade, ndo s6 pelo fato de
emanarem diretamente da Carta Magna, mas também por serem ferramentas
indispensaveis para a realizacao do principio da dignidade da pessoa humana e do
proprio Estado democrético de direito, trazidos pelo Texto Méximo. Por esse motivo,
h& inegavel contraponto em face do poder exercido pelo tomador de servigos, seja

em qualquer de suas vertentes®?.

O poder exercido pelo empregador no ambiente laboral, conhecido por poder
empregaticio, é proprio ao contrato de trabalho e é através dele que a ordem juridica
disponibiliza ao empregador o poder de organizacdo para reger 0 seu

empreendimento, bem como a consequente prestacdo de servigos, tendo a

*8V/|EIRA, Fernando Borges. Redes sociais e 0 ambiente de trababalho. 2011. Disponivel em:

<http://www.administradores.com.br/noticias/tecnologia/redes-sociais-e-0-ambiente-de-
trabalho/45303>. Acesso em: 09/05/2017.

2| hidem

1IDELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. S&o0 Paulo: Editora LTr,
2016, p. 778.

292|hidem, loc. cit.
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vantagem de aproveitar da subordinacao juridica de seus empregados. Apesar de a
mesma ordem juridica submeter os riscos da atividade empresarial, também confere
ao empregador a prerrogativa de reger, estruturar, controlar, regrar e até punir no

ambiente laboral®®,

Entretanto, desde a sua origem, o direito trabalhista afirmou-se como grande
contraponto as faculdades do poder exercido pelo empregador, através da
consolidacéo de importante barreira para tal, construida devido as regras, principios
e institutos consolidados ao longo da historia, tendo em vista que, antigamente o
poder empregaticio era exercido de forma até arbitraria®®*,

Surge com o advento da Carta Magna, pois, um novo obstaculo, a fim da atenuacao
no que diz respeito ao exercicio do poder empregaticio. Isso foi decorrente do
indissimulavel vigor do universo dos direitos da personalidade do ser humano
trabalhador®,

Deste modo, com esse novo contraponto juridico, remete-se ao debate sobre a
harmonizacdo da contraposicdo ente os direitos da personalidade do empregado
versus poder empregaticio do empregador. Essa harmonizacgéo, por sua vez, se faz
por meio da atenuacao, racionalizacdo e civilizacdo do poder empregaticio, que
deve se submeter aos principios, institutos e regras constitucionais que ratificam a
protecdo dos direitos da personalidade para o individuo que participa da relacéo
empregaticia como subordinado juridicamente. Mauricio Godinho segue

afirmando?®®:

Esta racionalizac@o e atenuacdo do poder empregaticio, em suas diversas
dimensdes — diretiva, normativa, fiscalizatéria e disciplinar —, ndo inviabiliza
ou restringe o bom funcionamento da livre iniciativa, também garantida pela
Constituicdo. Apenas torna a propriedade efetivamente subordinada a sua
funcéo social (art. 5°, XXIl, CF/88), colocando a livre iniciativa como valor
social do trabalho, como claramente quer a Constituicdo (art. 1°, VI, CF/88).

No contexto atual, pode-se afirmar que ha um debate sobre os efeitos que a Internet
e, consequentemente, as redes sociais vém proporcionando para o meio ambiente

laboral e na sociedade, de modo geral, pois houve uma relevante expansao das

2SDELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. S&o Paulo: Editora LTr,
2016, p. 778

2%1pidem, loc. cit.

*®|bidem, p. 779

Z%DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. Sdo Paulo: Editora LTr,
2016, p. 779.
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tecnologias em suas variadas vertentes, seja de informacgdo, entretenimento ou

comunicacéo?’.

Sendo assim, o que se discute muito hoje em dia € sobre o direito da privacidade,
uma vez que, como j4 afirmado anteriormente, o direito ndo consegue acompanhar o
fenbmeno trazido pela globalizacdo de forma satisfatoria, a ponto de preencher

todas as lacunas inerentes ao assunto que refletem na seara trabalhista.

Em que pese haja o mesmo grau de relevancia juridica aos direitos da
personalidade no ambito da intimidade e privacidade, estes ndo sdo sinénimos, até
mesmo porque se o fossem, ndo haveria a referéncia a dois termos distintos.

Inclusive, a diferenciacéo ja foi feita no capitulo anterior deste estudo.

Isto posto, lancadas as bases tedricas acerca do direito a privacidade e intimidade,
bem como as suas notas distintivas, passa-se ao estudo dos limites ao poder de
fiscalizagc&o por parte do empregador.

4.2.2.2 Limites de atuacao do controle do empregador

A presente abordagem se torna necessaria, pois, cada vez mais, surgem casos em
gue o poder de controle é exercido fora da esfera laboral. Isso acontece,
principalmente quando ha a fiscalizagdo dos empregados por meio das redes

sociais.

Todos os autores consultados®®, quando tratam da questdo de violacdo de
intimidade e privacidade, se referem de maneira recorrente ao controle de e-mails e
as revistas intimas. Contudo, embora o e-mail esteja no contexto genérico das redes
sociais, 0 interesse deste estudo monografico converge para as violacdes daquelas
redes sociais que utilizam postagens e que néo se restringem a enderecamento para
determinados grupos ou pessoas, mas na maioria das vezes, sao publicizadas e se

colocam acessiveis de maneira mais ampla.

»7S|ILVA, Guilherme Augusto Pinto. O direito & privacidade como limite ao poder diretivo do

empregador: o caso da inviolabilidade do correio eletrdnico. 2010. Disponivel em:
<http://mww3.pucrs.br/pucrs/files/uni/poa/direito/graduacao/tcc/tcc2/trabalhos2010_2/guilherme_silva.
E)g(gf> Acesso em: 12/04/2017.

DELGADO, Mauricio Godinho; MARTINEZ, Luciano; GARCIA, Gustavo Pinto Barbosa;
NASCIMENTO, Amauri Mascaro; MARTINS, Sérgio Pinto.
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Note-se que uma coisa é a possibilidade do exercicio de rastreamento dos e-mails
coorporativos, 0s quais, em tese, devem ser utilizados apenas para os fins laborais.
Outra coisa muito distinta € o monitoramento das redes de relacionamentos sociais

dos seus trabalhadores nos espac¢os e momentos fora do ambiente organizacional.

Levando em conta que a ma utilizacdo das redes sociais pode ocasionar danos a
imagem e honra das pessoas, dentre elas as juridicas, é preciso compreender se é
admissivel que o empregador venha a exercer seu poder de controle e de direcéao
em face dos empregados fora do ambiente de trabalho ou se essa hip6tese consiste
afronta & intimidade e privacidade das pessoas humanas?*°.

As redes sociais devem ser utilizadas pelo empregado com bom senso, pois, mesmo

se tratando de um ambiente virtual, pode haver consequéncias no mundo real.

O debate sobre os limites do exercicio do poder de controle do empregador em face
ao que se extrai de redes sociais como matéria probatéria resta, ainda, sem
resposta definitiva, uma vez que o caso concreto deve ser analisado para que seja

feita a devida ponderacédo de interesses dos sujeitos da relacdo de emprego.

4.3 AS POSTAGENS EM REDES SOCIAIS COMO FUNDAMENTO PARA
MOTIVACAO DA DISPENSA POR JUSTA CAUSA DO EMPREGADO: UMA
ANALISE DO ART. 482 DA CLT

E incontestavel que a sociedade hodierna vivencia um momento em que o
compartilhamento de informacdes é feito de forma muito acentuada por conta das
redes sociais. A publicacdo realizada pelo individuo, seja qual for sua modalidade —
fotos, comentarios, entre outros —, tem o poder de se espalhar rapidamente em
instantes, o que pode acarretar na perda de controle da dimensdo que essa

publicacéo terd em face dos outros usuarios.

29 SILVA, Aline Lesssa e. Controle Extralaboral do Empregador Advindo de Informacdes

Obtidas nas Redes Sociais do Emprego: (Im)possibilidade de Justa Causa. Monografia
(Graduacdo) — Curso de Graduacdo em Direito.104 f. Salvador: Faculdade Baiana de Direito, 2015,

. 76. Disponivel em:
<http://portal.faculdadebaianadedireito.com.br/portal/monografias/Aline%20Lessa%20Silva.pdf>.
Acesso em: 12/05/2017.
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Na maioria das vezes, quem se utiliza dessas plataformas de comunicac¢ao nao faz
ideia das consequéncias que uma simples postagem pode causar. As vezes até o
gue € exposto em grupos restritos acaba por se espalhar para um ambiente maior e,
desta forma, gera resultados desfavoraveis para o sujeito que deve subordinacéo

juridica a outro.

Deste modo, o cerne central do debate proposto neste estudo é se pode o
empregador se utilizar de uma postagem feita, ou até mesmo vinculada ao
empregado, a fim da punicdo deste, em que pese o ato tenha sido exercido fora do
ambiente de trabalho.

A jurisprudéncia trabalhista brasileira responde a essa questdo de modo afirmativo.
A depender da gravidade da conduta, se esta estiver caracterizada numa das
hipbteses expressamente previstas, pode o empregador se valer do seu poder
empregaticio a fim de dispensar o empregado por justo motivo. O exemplo mais
comum que se encontra atualmente é o caso de empregado que curte ou
compartilha conteudo critico em relacdo ao empregador, pois se entende pela

caracterizacao do disposto na alinea “j” do art. 482 da CLT.

Por isso, é essencial que o empregado tome o maior cuidado quando for utilizar as
redes sociais. Ha de ser feita uma constante vigilancia para se evitar o erro da
pratica de conduta que desagrade o tomador de servigcos e que dé ensejo a qualquer

tipo de punicao, incluindo, principalmente a pior delas, que € a justa causa.

Inclusive, atualmente as leis trabalhistas ja regulam sobre a possibilidade de as
empresas determinarem condutas e posturas em relacdo ao uso das redes sociais
por meio do proprio contrato de trabalho ou do manual interno. Algumas empresas

ainda tém cartilhas e manuais de redacao, orientando os empregados a respeito da
linguagem apropriada e inapropriada>®.
Neste diapasdo, como bem explora a advogada da KLAW Advocacia Especializada

301

Karina Kawabe™" algumas condutas sado recomendadas aos colaboradores a fim de

3%FRANZESE, Eraldo Aurélio Rodrigues. As redes sociais e a justa causa para rescisdo do

contrato de trabalho. 2017. Disponivel em:
<http://blogs.atribuna.com.br/direitodotrabalho/2017/01/as-redes-sociais-e-a-justa-causa-para-
rescisao-do-contrato-de-trabalho/>. Acesso em: 09/05/2017.

31BALDO, Céren Cecilia. Post e até curtida podem determinar demissédo por justa causa. 2015.
Disponivel em: <http://diariogaucho.clicrbs.com.br/rs/dia-a-dia/noticia/2015/07/post-e-ate-curtida-
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se evitar maiores frustracdes, quais sejam:

Evitar o uso e interacdo nas redes sociais no ambiente de trabalho e no
curso da jornada (curtidas ou posts sdo prova de que o empregado nao
estava dedicado as suas atividades profissionais); ndo misturar a vida
pessoal com a profissional nas redes sociais (ndo raro, empregados que
estdo a trabalho postam fotos como se estivessem se divertindo); interagir
nas redes sociais sempre com bom senso; evitar grandes exposicées em
redes sociais (isso pode prejudicar o trabalhador na conquista de um novo
emprego ou manchar sua reputacdo e imagem perante seus chefes e
colegas de trabalho); nunca usar as redes sociais para mandar recados a
superiores hierarquicos ou colegas de trabalho, seja de forma subliminar,
muito menos diretamente; nunca fazer comentarios ruins/pejorativos ou
criticas em tom de desabafo contra sua empresa nas redes sociais; ter
cautela nos likes das redes sociais, especialmente aqueles que sdo feitos
contra sua empresa, chefe ou superior; ndo manifestar excitacdo ou alegria
guando alguém critica a sua empresa, chefe ou superior.

4.3.1 Ato de improbidade

Etimologicamente, o significado de probidade se revela como ‘“integridade de

carater, retidao3°>

. Logo, improbidade seria justamente o conceito oposto,mas isso
ndo € unanime para a doutrina trabalhista.

303 acerca do estudo da improbidade

De acordo com Domingos Savio Zainaghi
aparecem duas vertentes, a saber: subjetivista, que leva em conta a intencdo do
empregado como elemento essencial a ser considerado e a objetivista, regulando

gue para que ocorra a justa causa, € necessario haver dano a patrimonio.

A maioria da doutrina adota a teoria subjetiva e, de acordo com esta, o ato de
improbidade se materializa quando ha a antitese do exercicio de virtuosos, honestos
e bons costumes, revelando a “qualidade de quem age dolosamente de modo
indigno, desonrado, desalinhado, ferindo o dever de lealdade e de corregdo de

comportamento”3™,

A teoria objetiva, por sua vez, entende que somente ha improbidade quando os atos

odem-determinar-demissao-por-justa-causa-4800856.html>. Acesso em: 09/05/2017.
92PROBIDADE. In: MINIDICIONARIO da Lingua Portuguesa.. Sdo Paulo: Melhoramentos, 1997. p.
414
393ZAINAGHI, Domingos Savio. A justa causa no Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Malheiros
Editores LTDA, 1995, p. 58.
3MARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho. 5. ed. S&o Paulo: Editora Saraiva, 2014, p.
616.
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praticados pelo empregador sao contra o patrimdnio, seja este da empresa o de

terceiros.

Frente a nova realidade vivenciada pelas redes sociais, 0 ato de improbidade pode
se revelar na hipétese de o empregado faltar ao trabalho e justificar sua auséncia
em decorréncia de doenga. Contudo, ao revés do que foi dito, o empregado posta
fotos em rede social em momento de lazer, denunciando sua mentira ao

empregador. Foi 0 que aconteceu no seguinte caso concreto:

82 TURMA RECURSO ORDINARIO - IMPROBIDADE. Restando
comprovada a conduta irregular da empregada que afastada do trabalho por
doenca, posta nas redes sociais sua participacdo em eventos festivos, bem
como apresenta atestado médico falso, correta a dispensa por justa
causa®®.

Na decisdo acima, observa-se 0 caso de uma empregada que exercia a funcao de
telemarketing na empresa e foi dispensada por justa causa prevista no art. 482, a,
pelo fato de ter apresentado atestado médico e, nos dias referentes, fez postagens
no Facebook relativas a eventos festivos dos quais estaria fazendo parte, além de

ter feito chacota com o nome do supervisor da empresa.

Em contestacdo, a empresa alegou que o atestado meédico apresentado pela
empregada era falso e conseguiu comprovar por meio de informacdo obtida pela
Secretaria Municipal de Saude de Belford.

O Juizo de origem ainda observou que “ao postar comentarios em sua pagina, nas
redes sociais, a autora tinha plena ciéncia de sua publicidade, razdo pela qual tem-
se por valida a prova produzida pela ré”. Manteve, portanto, a despedida por justa

causa, entendendo comprovados os motivos ensejadores do fato.

No caso, entdo, houve uma ponderacdo entre os direitos de privacidade e intimidade
frente & prova obtida por meio da rede social versus os deveres decorrentes do

contrato empregaticio.

S®BRASIL.  Tribunal Regional do Trabalho (1. Regido). Recurso Ordinario  n°
00000217220125010043. Oitava Turma. Relator: Desembargadora Edith Maria Correa Tourinho.
Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 04 fev. 2013. Disponivel em: <https://trt-
1.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/24892028/recurso-ordinario-ro-217220125010043-rj-trt-1>. Aceso
em: 09/05/2017.
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4.3.2 Incontinéncia de conduta e mau procedimento

A incontinéncia diz respeito as situacbes em que o empregado que leva vida
irregular deixa esta influenciar direta ou indiretamente no ambiente de trabalho, o
gue pode acarretar no ferimento da sua imagem funcional ou da empresa a que esta
vinculado. E, portanto, aquele comportamento exercido de forma habitual e
incompativel com a sua condicdo como empregado da empresa. Mesmo que, a
principio, o empregador ndo possa e nem deva interferir na vida pessoal do
empregado, esta também ndo pode influenciar na relacdo empregaticia. Desta
forma, serdo relevantes para o empregador os aspectos da vida privada do
empregado que refletirem negativamente no ambiente laboral e, por esse motivo,
tem que restar comprovado 0 nexo causal entre a conduta social do obreiro e seu

emprego’®.

Essa motivacdo ensejadora da justa causa tem sido associada a pratica de atos

imorais pela jurisprudéncia, como pode se verificar a seguir:

RECURSO ORDINARIO. 1. RUPTURA CONTRATUAL. JUSTA CAUSA. A
gradacdo da pena é uma das atribuicbes do empregador que deve ser
realizada com prudéncia e ponderagdo. A justa causa provoca
consequéncias terriveis na vida profissional do trabalhador, devendo, por
isso, ser cabalmente comprovada, 6nus do qual se desincumbiu a Ré. 2.
DANO MORAL. INEXISTENCIA [...]*%".

No caso em comento, a reclamante, que laborava no setor de Call Center (CST) na
funcdo de operadora de atendimento, foi dispensada por justa causa com fulcro nas
alineas “b” e “e” do art. 482 da CLT, pois, de acordo com a reclamada, a autora

possuia um album no Facebook com o seguinte titulo: “S6 lazer na CST”.

No album constava fotos da autora e outros funcionarios praticando atividades
alheias ao contrato empregaticio e, ainda, foi confirmado por testemunha indicada

pela reclamada, que tudo foi realizado em horario de servigco e ndo em intervalo.

3%CASSAR, Volia Bonfim. Direto do Trabalho. 4. ed. Rio de Janeiro: Editora Impetus, 2010, p. 1122
%’BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho (1 Regido). Recurso Ordinario n. 0001632-
39.2012.5.01.0050. Primeira Turma, Relator: Desembargador Mario Sergio Medeiros Pinheiro. Diério
Oficial do Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 30 maio 2014. Disponivel em: <https://trt-
1.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/121619371/recurso-ordinario-ro-16323920125010050-rj/inteiro-teor-
121619468>. Acesso em: 06/05/2017.
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Entendeu-se que a falta grave restou robustamente comprovada pela prova
produzida, assim como o requisito da imediatidade da aplicacdo da sancado foi
atendido. O juiz de primeiro grau, bem como o Tribunal — que ndo modificou a

sentenca — entenderam estar a justa causa devidamente aplicada.

Aqui houve uma ponderagdo entre a privacidade da empregada e as provas
retiradas da rede social, que tinham o condao de comprovar os atos praticados pela
empregada que eram incompativeis com o contrato. Ainda, algumas publicacfes
tinham contetdo publico e, assim, qualquer pessoa poderia utilizar-se das mesmas
como prova para justificar a despedida, tendo em vista que a empregada nao estava

focada em seu labor.

Por outro lado, mesmo dispostos na mesma alinea, incontinéncia e mau
procedimento ndo sdo sindnimos. Mau procedimento consiste nas hipéteses em que
ndo podem ser enquadradas nas demais alineas do art. 482, tendo caréter, de certa
forma, residual, definida pela quebra de regras sociais de boa conduta, quando o
empregado age irregularmente, ndo sendo aqui exigida a habitualidade para ensejar

na justa causa®’®, como se pode ver na jurisprudéncia abaixo:

RECURSO ORDINARIO DA RECLAMANTE. AGENTE COMUNITARIO DE
SAUDE. MAU PROCEDIMENTO. JUSTO MOTIVO PARA O
DESPEDIMENTO. Atendendo ao disposto na Lei 11.350/06, o Municipio
reclamado justificou a despedida da reclamante - agente comunitario de
salude - aduzindo caracterizada a hipdétese de mau procedimento.
Considerando que a reclamante ndo nega postagem no facebook que teria
ofendido sua superior hierarquica, limitando-se a negar a gravidade do fato,
impde-se manter a sentenca de improcedéncia proferida pelo Juizo de
primeiro grau3°9.

Na situacdo sob analise, a reclamante alegou que a justa causa teria sido arbitraria e
abusiva, atacando a decisdo administrativa devido a falta de oportunidade para

defesa e a auséncia de indicagao da tipificacdo da justa causa.

Contudo, a autora tinha plena consciéncia sobre as razbes que deram causa ao seu

desligamento, ndo se sustentando a tese de que ndo houve razfes faticas ou

$BCASSAR, Volia Bonfim. Direto do Trabalho. 4. ed. Rio de Janeiro: Editora Impetus, 2010, p. 1124.
%9BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho (4. Regido). Recurso Ordindrio n. 0000356-
84.2013.5.04.0201. Oitava Turma, Relator: Desembargador Juraci Galvdo Junior. Diario Oficial
Eletronico da Justica do Trabalho. Porto Alegre, 20 maio 2014, n. 1476, p.17. Disponivel em:
<https://trt-4.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/129130731/recurso-ordinario-ro-3568420135040201-rs-
0000356-8420135040201>. Acesso em: 06/05/2017.
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juridicas e que ndo houve apuracdo em procedimento administrativo.

O motivo indicado como mau procedimento para dispensa por justo motivo foi a
postagem no Facebook de um comentario da reclamante que, na oportunidade, se

referiu a sua superior hierarquica como “vaca’.

O Tribunal negou provimento ao recurso interposto pela reclamante, suscitando que
o fato discorrido nos autos, ndo negado pela autora, impossibilitou a convivéncia

entre as partes, o que justifica a despedida.

Entende-se no caso em comento que a ponderacao feita pelo magistrado foi a de
interesses em face da liberdade de expressdo da funcionaria e seu dever contratual,
gue traz acessoriamente o dever de respeito, por exemplo — o que néo foi observado

por ela ao postar comentarios ofensivos em rede social.

4.3.2 Negociacao habitual por conta propria ou alheia, sem permissao do
empregador e quando constituir ato de concorréncia a empresa para a qual

trabalha o empregado ou for prejudicial ao servico

Como bem expde o titulo deste topico, para que seja configurada essa causa
ensejadora de dispensa por justo motivo, é preciso que o empregado tenha
praticado a negociacdo habitual por conta propria prejudicial ao servico ou a
negociacéo habitual por conta alheia prejudicial ao servigo ou, ainda, a negociagéo

concorrente.

Com a aplicagdo mais ampla do que se entende por negociacdo, que pode ser
relativa a qualquer atividade e ndo somente as préaticas de comércio, nota-se que o
intuito desse dispositivo € coibir qualquer atividade que venha a ser praticada pelo
empregado que prejudique seu servico ou que seja concorrente em face de seu

empregador®®.
Cabe aqui analisar as duas hipoteses de negociacao.

O primeiro tipo juridico diz respeito a concorréncia desleal do empregado em relagéo

310ZAINAGHI, Domingos Savio. A justa causa no Direito do Trabalho. Sao Paulo: Malheiros
Editores LTDA, 1995, p. 72.
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a seu superior, de modo que, para que seja configurada a deslealdade é preciso que

haja afrontamento expresso do contrato ou agress&o ao pacto entre as partes®'’,

Ja o segundo tipo juridico trata da negociacdo habitual como ato que prejudica o
servico e é vista como falta grave que pode conturbar o meio ambiente laboral

através de atos extracontratuais>'?.

JUSTA CAUSA. A justa causa, como pena maxima, que autoriza a rescisao
do contrato de trabalho sem 6nus para o empregador, ha de ser cabalmente
provada, de modo a deixar induvidoso o ato ilicito do empregado, de
violagdo de alguma obrigacdo legal ou contratual. Dos elementos de
convicgao coligidos aos autos, torna-se possivel o acolhimento da tese
patronal. Resta evidenciado, de forma clara e cristalina, que a obreira incidiu
em violagdo de obrigacfes contratuais e legais, importando em quebra de
fiducia, justificadora da resilicdo contratual®>.

O presente caso trata de despedida por justa causa devido a configuracdo da
hipétese disposta na alinea “c” do art. 482 da CLT, uma vez que, houve a

caracterizagao de negociagao habitual.

Foi proposta a acao pela reclamante contra o reclamado, sob a alegacao que a falta
grave nao havia sido comprovada, bem como o pedido de pagamento de danos
morais pelo fato da exposicdo da vida pessoal da autora para os demais

funcionérios.

Entretanto, a empresa sustentou que a empregada fazia divulgacdes de informacdes
sigilosas, e também prestava consultoria particular para seus clientes. Neste ponto,
a parte autora declarou que seu ex-companheiro havia invadido o seu Facebook,
enviando mensagens pessoais para e-mail da matriz da empresa, fato que foi

confirmado pela mesma.

Diante disso, a sentenca em nada foi modificada pelo tribunal, pois se entendeu que
a empregada usou recursos da empresa para atender objetivos particulares,

prejudicando a empresa.

*1DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. Sdo Paulo: Editora LTr,
2016, p. 1331/1332.

$2MARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho. 5. ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2014, p.
621.

$13BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho (2. Regido). Acérddo n. 20150418080 (Recurso Ordinario
n. 00011853820145020055). Décima Segunda Turma, Relator: Desembargador Marcelo Freire
Gongalves. Diario Oficial Eletrénico. Sdo Paulo, 22 maio 2015, n. 3047, p. 249. Disponivel em:
<https://trt-2.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/201966836/recurso-ordinario-ro-11853820145020055-sp-
00011853820145020055-a28/inteiro-teor-201966848>. Acesso em: 06/05/2017.
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Resta pontuar que as testemunhas da reclamada foram unanimes em corroborar a
tese da justa causa com fulcro no art. 482, “c”, da CLT, enquanto que as
testemunhas trazidas pela reclamante nada souberam informar a respeito,deduzindo
0 julgado que a parte autora se desincumbiu do seu 6nus probatorio, 0 que acabou

por confirmar a justa causa aplicada pelo empregador.

Portanto, houve, no caso em tela, a ponderacdo entre a violacdo dos deveres
decorrentes do contrato estabelecido entre as partes e o direito de intimidade da

funcionéria, tendo em vista que a empresa teve acesso ao e-mail da empregada.

Insta salientar que, o posicionamento adotado no julgamento foi correto, uma vez
gue nao houve nenhuma violacdo ao direito da personalidade, pois a empresa so

teve acesso as mensagens por té-las recebido pela propria reclamante.

4.3.4 Condenacéao criminal do empregado passada em julgado, caso nédo tenha

havido suspenséo da execucéo da pena

Essa hipétese, por sua vez, diz respeito as situacbes em que o empregado tem
contra ele sentenca penal condenatoria transitada em julgado, e, portanto, pode ser
dispensado pelo empregador sem maiores 6nus pela justa causa. A justificativa aqui
€ que, uma vez que o empregado esta preso, ele ndo tem como cumprir suas
obrigacdes contratuais estabelecidas no vinculo empregaticio, ou seja, ndo tem

como colaborar profissionalmente>*.

Logo, nos casos em que o obreiro for condenado por pena privativa de liberdade,
como héa a impossibilidade de exercer seu trabalho, o contrato é extinguido por justa

causa’®®,

Portanto, para que isso se materialize, sdo necessarios trés requisitos, quais sejam:
condenacdo criminal; que haja transitado em julgado; que inexista suspensao
condicional da pena. E essencial que haja a impossibilidade fisica do empregado

para continuar laborando. Nesta senda, ndo é necessario que o empregador

3147 AINAGHI, Domingos Savio. A justa causa no Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Malheiros
Editores LTDA, 1995, p. 76.
*lbidem, p. 78.
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aguarde o prazo de 30 (trinta) dias para aplicar o abandono de emprego, ficando
sujeito somente ao transito em julgado da decisdo que contenha pena privativa de

liberdade n&o superior a dois anos e sem sursis>'°.

Apesar de ndo ter sido encontrada nenhuma jurisprudéncia nesse sentido que se
encaixe no tema abordado por este estudo, fazendo um paralelo, pode acontecer
uma situacdo em que o empregador, tendo acesso ao contetdo exposto nas redes
sociais do empregado, obtém através delas a informacédo da condenacédo penal

transitada em julgado.

4.3.5 Desidia no desempenho das funcdes

Neste tépico, importa abordar o dever de diligéncia que tem o empregado em face

do vinculo empregaticio. Semanticamente, desidia seria “preguica, indoléncia,

desleixo™’.

A desidia também pode ser demonstrada no conjunto de pequenas faltas que
ocorrem sucessivamente. Verifica-se, portanto, na vertente objetiva, que consiste no

cumprimento do dever de diligéncia e subjetiva, exposta pela culpa ou dolo.

Quando ha propagacéo de informacdes nas redes sociais que maculam a imagem
empresarial, a desidia ou o mau comportamento do funcionario podem restar

caracterizados. Vé-se, pois:

JUSTA CAUSA. USO INDEVIDO DA INTERNET. CONFIGURACAO. Hoje
em dia, o acesso a internet € uma realidade disponivel para a grande
maioria das pessoas que, através dela, tém a possibilidade de se conectar
com o mundo, tanto no &mbito familiar quanto no profissional. Na esfera
trabalhista, a internet vem sendo largamente utilizada, podendo representar
um genuino instrumento de trabalho, mas o seu uso indevido por parte dos
empregados tem ocasionado discussdes, principalmente porque nao ha
ainda uma legislacdo especifica regulando a matéria. Como medida
patronal preventiva, o que se tem observado hoje é a fiscalizacdo, a
restricdo ou até mesmo o bloqueio total de acesso a internet para fins
particulares durante o periodo de trabalho, o que é perfeitamente cabivel
dentro do poder diretivo e regulamentar do empregador. Porém, a
monitoragdo do uso da internet no ambiente organizacional tem se tornado
cada vez mais dificil, pois a tecnologia da telefonia mével, por exemplo,
acaba rompendo a barreira eventualmente imposta pelo empregador. Nos
casos em que restar provado que a empresa proibia a navegacdo na

38CASSAR, Volia Bonfim. Direto do Trabalho. 4. ed. Rio de Janeiro: Editora Impetus, 2010, p. 1131.
¥'MINI AURELIO. 6. ed. S&o Paulo: Editora Positivo, 2004, p.306.
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internet durante o horéario de trabalho e o empregado desafiava os limites
impostos para acesséa-la habitualmente por meio de seu celular pessoal, é
inegavel a ocorréncia de justa causa para a dispensa, ficando evidente a
pratica de desidia e mau procedimento. Se além disso ficar demonstrado
gue, através da internet, o trabalhador ofendia colegas de trabalho, clientes
da empresa ou a propria organizagdo, € possivel ainda enquadri-lo nas
situagbes previstas pelas alineas j e k do art. 482 da CLT. E que todo
empregado deve saber que esta inserido no contexto da empresa, de modo
gue seu comportamento inadequado pode causar sérios danos ao
estabelecimento, e 0 que é postado através da conexdo universal da
internet pode afetar a seguranca, a produtividade e até mesmo a reputagéo
de uma organizacao consolidada. Portanto, o trabalhador tem que se portar
nas redes sociais com o mesmo zelo sob o qual se mantém no ambiente de
trabalho, pois no mundo virtual 0 meio é diverso, mas as agles e
consequéncias sdo as mesmas do mundo real. A ma acdo do empregado
no ambito virtual equivale aquela adotada no mundo tangivel, afinal, seu
perfil, seja ele real ou eletrbnico, é Unico. Recurso a que se nhega
provimento no aspecto®®.

Inconformada por ter seu vinculo empregaticio extinto em razdo de justa causa
motivada por desidia, a funcionaria propds a presente acdo, a fim de reverter a
medida aplicada. A reclamada, por sua vez, alegou que a autora se utilizava de seus
meios de comunicacdo, como o telefone e computador, com a finalidade de
conversar com suas amigas e, além disso, fazia comentérios pejorativos sobre

clientes da empresa e suas colegas de trabalho, o que causava constrangimento.

Apesar de a reclamada proibir 0 acesso a Internet durante o expediente, as paginas
dos perfis pessoais da reclamante no Facebook e no Twitter demonstram postagens
realizadas no horario de trabalho. Deste modo, restou inegavel que a reclamante
desafiou a proibicdo patronal, desvirtuando parte do seu tempo de trabalho para
fazer postagens nas redes sociais, justamente como alegou a reclamada no

comunicado de dispensa.

Neste diapasédo, com fulcro nas provas documentais, orais e digitais juntadas pela
reclamada, decidiu o juiz pela manutencéo da justa causa aplicada, uma vez que
entendeu que as declaracbes da autora tornavam o ambiente de trabalho hostil.
Ainda entendeu que as ofensas perpetradas pela funcionaria ndo se encaixava em

apenas uma hipotese, mas sim em trés, dispostas nas alineas “b”, “” e “k” do art.

$1BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho (15. Regido). Recurso Ordindrio n. 0001843-
84.2012.5.15.0018. Terceira Turma, Relator: Desembargador Lorival Ferreira dos Santos. Diario
Eletronico da Justica do Trabalho. Campinas, 13 jun.2013, n 1245, p. 250. Disponivel em:
<https://trt-15.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/24591791/recurso-ordinario-ro-18438420125150018-sp-
047374-2013-patr-trt-15/inteiro-teor-112082888>. Acesso em: 06/06/2017.
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482 da CLT.

E que, pode-se extrair dos autos que, além da desobediéncia ao acessar a Internet
em expediente, quando o fazia, a reclamante fazia publicacdes para reclamar do seu
trabalho, ironizando clientes da empresa e fazendo comentarios maldosos a respeito

das demais empregadas.

4.3.6 Embriaguez habitual ou em servico

Aqui, ha de se fazer uma diferenciacdo entre embriaguez habitual e embriaguez em
servi¢o, visto que s&o institutos diferentes. A embriaguez habitual se caracteriza
naquele empregado que se embriaga fora do ambiente laboral. Ja a embriaguez em
servico é aquela que, para se materializar, basta ocorrer uma Unica vez. Em outras
palavras, segundo Vodlia Bomfim, “o primeiro tipo se caracteriza pela habitualidade e
é fora do servico, enquanto o segundo tipo € em servico e uma vez basta para

configura-lo.”**

Essa diferenciacdo entre as modalidades de embriaguez é importante porque, a

depender, a norma ndo sera a mesma aplicada nos casos concretos.

Entretanto, conforme disciplina Luciano Martinez**°, a embriaguez habitual vem
sendo excluida das hip6teses ensejadoras da justa causa, uma vez que ela revela

dependéncia quimica, requerendo tratamento médico.

Domingos Savio Zaghani®?!, por sua vez, analisa que nesse tipo trazido pelo
legislador, qualquer uso de droga se enquadra, bastando ter a capacidade de levar a
pessoa a um estado de embriaguez, o que causa a ruptura de confiangca do
empregador em face do empregado, além de causar um risco potencial para a

empresa, ja que com a utilizacdo de drogas, o discernimento resta prejudicado.

Em que pese nao tenha sido encontrada qualquer jurisprudéncia nessa linha, pode-

$9CASSAR, Volia Bonfim. Direto do Trabalho. 4. ed. Rio de Janeiro: Editora Impetus, 2010, p. 1138.
32MARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho. 5. ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2014, p.
622

%217 AINAGHI, Domingos Savio. A justa causa no Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Malheiros
Editores LTDA, 1995, p. 92.
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se imaginar uma situacdo em que o empregador descobre a embriaguez habitual do
empregado devido as fotos ou aos comentarios que tratem do assunto e estejam

expostos nas redes sociais.

4.3.7 Violacao de segredo de empresa

O verbo violar, por sua vez, significa “infringir, transgredir’*?%. Ainda, de acordo com
Domingos Savio Zainaghi, segredo quer dizer “fato ou circunstadncia mantida
oculta”®. Nesses moldes, esse tipo visa “resguardar informacées confidenciais do
empreendimento a que se vincula o obreiro, cuja divulgacdo a terceiros,
especialmente empresas concorrentes, pode causar significativo prejuizo ao

empregador”3#*,

Assim, nas palavras de Gustavo Filipe Garcia “a justa causa referente a violacao de
segredo da empresa indica devassa abusiva praticada pelo empregado sobre os

dados e férmulas sigilosas da empresa, sua atividade ou seus negécios.”**

Neste sentido, o colaborador deve manter segredo em relacdo aos detalhes que
rondam a atividade do empregador, pautando-se no ditado popular que preconiza
ser o0 segredo a alma do negécio.

Ha dois tipos de segredo, quais sejam: os de industria e 0s comercias, que
concernem a situacdo financeira empresarial. Caso o segredo seja violado,
juntamente com ele sdo corrompidos certos deveres, como, por exemplo, o dever de

colaboracéo e fidelidade, que sao pilares que sustentam a relacdo empregaticia.

Nao foi encontrada nenhuma jurisprudéncia que se encaixasse no tema abordado
neste estudo, mas a situacdo poderia ser verificada na hipétese de um empregado
divulgar o segredo da empresa por via das redes sociais, tendo o empregador

acesso a esse conteudo.

32MINIDICIONARIO da Lingua Portuguesa.. Sdo Paulo: Melhoramentos, 1997. p. 541

23| bidem, p. 470.

$*DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. Sdo Paulo: Editora LTr,
2016, p. 1334.

32GARCIA, Gustavo Filipe. Curso do Direito do Trabalho. 9 ed. Rio de Janeiro: Editora Forense,
2015, p. 687.
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by

Havera a ponderacdo de interesses no que tange a intimidade e privacidade do
individuo caso o empregador tenha acesso a uma conversa privada do empregado,

mas nesse contexto nao cabe falar sobre liberdade de expresséo.

4.3.8 Ato de indisciplina ou insubordinagéo

Aqui, mais uma vez, o ordenamento celetista se utiliza de uma Unica alinea para

tratar de duas hipOteses de justa causa, apesar de essas serem bastante

semelhantes. Domingos Zainaghi**°, entende ser a indisciplina género, tendo como

espécie a insubordinacdo. Logo, uma conduta insubordinada sempre sera também

indisciplinada.

A indisciplina consiste nas atitudes tomadas pelo empregado que acabam por ferir
as normas empresariais, que estdo constantes no regulamento da empresa. Ja a
insubordinagéo se manifesta quando o empregado “se recusa a obedecer as ordens

emanadas diretamente do empregador ou de empregados por este designados a dar

ordens e orientacdes”’.

Da justa causa. In casu, as faltas graves cometidas pela reclamante
restaram comprovadas, a saciedade, por meio dos prints da pagina da rede
social Facebook, cujos contelidos foram registrados no 5° Tabelionato de
Notas de Santo André e reconhecidos como auténticos pela reclamante em
audiéncia, de modo a confirmar a tese da reclamada. Nao bastasse relatar
agressividade em relacdo ao seu superior hierarquico (encarregado), a
reclamante também publicou comentéarios ofensivos a pessoa do socio da
reclamada, o que configura as condutas previstas nas alineas h e k do 482
da CLT. Importante registrar que os comentarios feitos pela reclamante
eram veiculados em rede social de acesso publico, tanto que a ré tomou
conhecimento deles através de seu cliente, fato este ndo impugnado pela
autora. Valendo-se, ainda, de sua pagina na rede social Facebook, a
reclamante alardeava a sua intencéo de apresentar atestados para justificar
as faltas ao trabalho, o que caracteriza a conduta da alinea b do dispositivo
acima citado. Em nada altera tal conclusdo a alegacéo de que a reclamante
nao teria ciéncia do ato faltoso que ensejou a dispensa por justa causa,
maxime diante do"aviso prévio do empregador”, cuja assinatura se recusou
a autora a apor, que elenca as alineas b, h e k do art. 482 da CLT e do
conteddo dos comentarios da autora na rede social. Nego provimento. Da
reconvencdo - dano moral. Verifica-se que a autora ofendeu a honra
objetiva da reclamada ao publicar na rede social Facebook que esta estava

357 AINAGHI, Domingos Savio. A justa causa no Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Malheiros
Editores LTDA, 1995, p. 106.
% |bidem, loc. cit.
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guase falindo, ndo se podendo olvidar que, conforme narrado pela ré, tomou
conhecimento dos comentdrios da autora através de sua cliente,
circunstancia que corrobora a alegacdo da reclamada de que teve a sua
imagem e boa fama violadas. Destarte, mantenho a r. sentenca, ainda que
por diverso fundamento®?.

No presente processo as faltas cometidas pela empregada foram devidamente
comprovadas, uma vez que ela era agressiva com seu superior hierarquico e, além
disso, fez publicacdo na rede social do Facebook com contetdo ofensivo em relacao

ao sbcio da empresa.

Portanto, houve novamente a ponderacéo de interesses em relacédo a liberdade de

expressao da reclamante versus a violacdo de deveres estabelecidos no contrato.

A decisao foi em beneficio da reclamada, prevalecendo o argumento da violagdo da
sua boa fama e imagem em decorréncia da manifestacdo da empregada no

Facebook.

4.3.9 Abandono de emprego

Conforme disciplina Luciano Martinez, “0o abandono de emprego € um ato de
despojamento, de renuncia, revelado por comportamentos que claramente
demonstrem o desinteresse em manter a posse sobre bem, pessoa, lugar ou

situacao”3%°.

Logo, para que haja a caracterizacao desta figura é necessaria a presenca de dois
elementos, quais sejam: “o objetivo, consistente no real afastamento do servico; e o

subjetivo, consistente na intencéo, ainda que implicita, de romper o vinculo”>*°.

Consiste o0 abandono de emprego na situacdo mais recorrente de justa causa. Para

3BRASIL Tribunal Regional do Trabalho (2. Regi&o). Acorddo n. 20140719010 (Recurso Ordinario n.
0002680782013502043). Décima Turma, Relator: Marta Casadei Momezzo. Diario Oficial
Eletrbnico. Sao Paulo, 28 ago. 2014, n. 2882, p. 154. Disponivel em: <https://trt-
2.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/145935077/recurso-ordinario-em-rito-sumarissimo-ro-
26807820135020435-sp-00026807820135020435-a28>. Acesso em: 06/05/2017

3MARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho. 5. ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2014, p.
625

$DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. Sdo Paulo: Editora LTr,
2016, p. 1336
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gue a dispensa seja efetuada, € preciso que o empregado se ausente do servico
pelo prazo de 30 dias corridos, prazo este fixado pela Sumula n° 32! do TST:
“Justa causa. Abandono de emprego. N&o retorno no prazo de 30 dias apds a

cessacado do beneficio previdenciario. Caracterizagao. CLT, art. 482, «i»”.

Cabe ao empregador o 6nus da prova, assim como nas demais hipéteses.

JUSTA CAUSA. ABANDONO DE EMPREGO. GESTANTE. O estado
gravidico da empregada, por si s6, ndo a exime de cumprir com a sua
obrigacdo principal perante o empregador, qual seja, a prestacdo do
servico. Assim, ainda que o principio da continuidade da relacdo de
emprego gere presuncdo favoravel a trabalhadora, nao havendo qualquer
comprovacdao de que obstado pela reclamada o acesso as atividades
laborais, tampouco qualquer justificativa as auséncias ao servico,
configurado estd o abandono de emprego e, por consequéncia, a justa
causa®”. (TRT-4 - RO: 00007569020125040021 RS 0000756-
90.2012.5.04.0021, Relator: MARCOS FAGUNDES SALOMAO, Data de
Julgamento: 10/06/2014, 212 Vara do Trabalho de Porto Alegre)

No caso em tela, a reclamante alega ndo ter a reclamada provado o animus

abandonandi.

A reclamada, por sua vez, relata que mesmo depois de findado o periodo de férias,
a autora ndo mais retornou para trabalhar, fato este que culminou na justa causa

para a rescisdo contratual, em razdo do abandono de emprego.

Na hipotese dos autos, restou incontroverso o elemento objetivo, ja que a auséncia

da autora na prestacao de servi¢os superou os 30 dias fixados.

O elemento subjetivo, por sua vez, foi demonstrado por meio de publicacéo feita
pela reclamante no Facebook, que dizia: “Trabalho é para ser rentavel e prazeroso,
se nao é rentavel, mas pelo menos da prazer em fazé-lo, OK. Mas se ndo é nem
rentavel e nem prazeroso, cai fora, existem muitos lugares bem melhores para

trabalhar...” (sic.).

Assim, entendeu-se pela manutencao da justa causa, ja que ndo houve o retorno ao

servigco em 30 dias e restou configurado o elemento subjetivo.

¥IBRASIL.  Tribunal Superior do  Trabalho. Simula n® 32 Disponivel  em:
<https://www.legjur.com/sumula/busca?tri=tst&num=32#topo>. Acesso em: 09/05/2017.
%2BRASIL.Tribunal Regional do Trabalho (4. Regido). Recurso Ordindrio n. 0000756-
90.2012.5.04.0021. Terceira Turma. Relator: Juiz convocado Marcos Fagundes Salomao.. Diério
Oficial Eletrénico da Justica do Trabalho. Porto Alegre, 17 jun. 2014, n. 1496, p.88. Disponivel em:
<https://trt-4.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/129106397/recurso-ordinario-ro-7569020125040021-rs-
0000756-9020125040021/inteiro-teor-129106402>. Acesso em: 06/05/2017.
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4.3.10 Ato lesivo da honra e boa fama

Segundo Mauricio Godinho®*, “o tipo juridico ora examinado trata da injdria, calinia

ou difamacéo, a par da agressao fisica, praticadas contra colegas ou terceiros, no
ambito do estabelecimento empresarial”. Portanto, sdo encaixadas também as

ofensas fisicas, ndo s6 as morais.

Uma vez ocorrendo pratica de ato lesivo da imagem ou da boa fama contra o
empregador, ha a extincdo da confianca necessaria a manutencdo do contrato

empregaticio, o que resulta na autorizacao da rescisdo da avenca por justa causa.

Desta forma, o obreiro que publica em sua rede social ofensas ao seu superior

hierarquico, pratica ato lesivo a honra e a boa fama do empregador.

Justa Causa. Caracterizagdo. Publicagdo de ofensas contra empregador
nas redes sociais caracteriza ato lesivo a hoqra e boa fama do empregador
sendo passivel de dispensa por justa causa®*,

Na situacdo sob andlise, o reclamante teve seu contrato empregaticio extinto por
justa causa em razé&o de ter publicado em seu perfil no Facebook palavras ofensivas

e até mesmo ameacgadoras em face de seu empregador.

Foi mantida a despedida por justa causa devido ao entendimento do magistrado de
gue as redes sociais ndo fazem parte de um ambiente privado, podendo terceiros
ter acesso ao conteldo postado. Sendo assim, ofensas e ameacadas tornadas
publicas, sdo suficientes a validar a penalidade imposta, pois resta caracterizado

ato lesivo a honra e boa fama contra o0 empregador.

$8DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. Sdo Paulo: Editora LTr,
2016, p. 1337.

$¥BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho (2. Regido). Acérddo n. 20150057096 (Recurso Ordinario
n. 00007909120145020040). Sexta Turma. Relator: Desembargador: Antero Arantes Martins. Diario
Oficial Eletrénico. Sao Paulo, 11 fev. 2015, n. 2984. Disponivel em: <https://trt-
2.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/202334920/recurso-ordinario-ro-7909120145020040-sp-
00007909120145020040-a28>. Acesso em: 09/05/2017.
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4.3.11 Jogos de azar

Nesse tipo ndo ocorre a justa causa se a pratica ndo for “constante” em jogos de
azar, que foram definidos pelo § 3° do art. 50 da Lei de Contravencdes Penais>*:

Art. 50, § 3° Consideram-se, jogos de azar:

a) 0 jogo em que o ganho e a perda dependem exclusiva ou principalmente
da sorte;

b) as apostas sobre corrida de cavalos fora de hipédromo ou de local onde
sejam autorizadas;

C) as apostas sobre qualquer outra competi¢do esportiva.

Nota-se, pois, que assim como a embriaguez, a pratica constante em jogos de azar
consiste num vicio do empregado, o que rompe a fiddcia decorrente do contrato,
bem como gera um risco a atividade empresarial, uma vez que o discernimento do

colaborador fica reduzido.

Se, por outro lado, a pratica jogos de azar por parte do empregado se der de forma
esporadica, isolada, ndo restara configurada a justa causa, dizendo respeito a esfera
da intimidade e vida privada do trabalhador. Erige, a habitualidade, continuidade da
pratica dos jogos de azar como elemento imprescindivel na caracterizacdo da justa

causa prevista no art. 483, |, da CLT.

335BRASIL. Decreto-Lei n° 3.688, de 3 de outubro de 1941.Colecao de Leis do Brasil — 1941. Vol. 7,
p. 26. Disponivel em: <http://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1940-1949/decreto-lei-3688-3-
outubro-1941-413573-normaatualizada-pe.html>. Acesso em: 09/05/2017.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho teve por objetivo compreender como o0s operadores que atuam em
matérias atinentes a Direito do Trabalho vém conduzindo situacfes de despedidas
por justa causa consubstanciadas a partir de dados publicados em redes sociais, em
tese, no campo privado dos individuos empregados.

Com fulcro na legislacdo trabalhista e no comando constitucional que observa
direitos fundamentais sensiveis para o tema em estudo, buscou-se investigar em
gue medida as limitacdes do ordenamento juridico nacional vém enfrentando os
desafios impostos pelas normas formas de relagdo da sociedade pés
desenvolvimento tecnoldgico, visando enxergar dentro do ordenamento juridico
patrio existente, o que é possivel ser manejado diante da lacuna de marcos legais

mais especificos.

Tendo em vista que mesmo com muitas reformas, a compilagcéo das leis trabalhistas,
e até mesmo a Constituicdo brasileira ndo acompanharam o ritmo frenético do
mundo virtual, embora se entenda que legislacbes como estas mencionadas sao

afeitas a condicao de releitura a cada momento de realidade social.

O que se verifica é que, se por um lado, ndo ha ainda robusta positivacdo pensada a
partir deste novo referencial histérico — desenvolvimento tecnolégico e virtual — a
face principioldgica da Lei Maior vem demonstrando aptiddo no auxilio ao aplicador
das legislacdes trabalhistas, a fim de iluminar decisbes que requerem mais 0 bom

senso do que positivacao propriamente dita.

Comunga-se com a perspectiva trazida no corpo da monografia desenvolvida o
filbsofo Bauman, o qual vem indicando que, em verdade, o que se vive € uma
mudanca de aspecto da modernidade, ndo havendo ainda a pos-modernidade téao
somente em funcdo de tais avancos tecnoldgicos. Apesar da fluidez e da aparente
ruptura de muros proporcionadas pelas redes sociais, a sociedade continua
dividindo-se em classes, grupos, sub-grupos — uma caracteristica absolutamente

moderna.

Talvez justamente por ndo viver a sociedade hodierna em condicdo de pos-

modernidade se encontre diante esse impasse e esse desconforto ocasionado pela
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inabilidade em manejo conveniente das redes sociais, seja qual for o campo da
relacdo humana, o que ndo € diferente nas relacbes entre empregados e

empregadores.

Além da questdo intencional, é importante evidenciar a idoneidade e a veracidade
dos fatos publicados, uma vez que, normalmente, o que se assiste é que se criou
um habito humano de colocar o que é considerado publicizavel, ou o que pode

significar popularidade.

Logo, nem tudo que se publica nas redes sociais apresenta uma verdade absoluta,
sendo importante filtrar as informacdes para elucidar como essas redes sociais
devem ser corretamente exploradas e usadas no ambito do trabalho, pois, € visivel
que tantos os empregados, quanto os empregadores ndo possuem educacdo em
relagdo ao uso dessas ferramentas, causando, muitas das vezes, consequéncias

desastrosas e colocando a empresa e 0 emprego em risco.

Finalmente, conclui-se que, em que pese o poder diretivo possa incidir nas redes
sociais no que tange as postagens feitas nestas pelo empregado, devem ser levados
em conta os fundamentos que ensejam na imposicdo da justa causa, 0s quais
precisam ser analisados a luz do caso concreto, 0 que impossibilita uma posicéo
restritiva sobre o tema. H4 a necessidade de observacdo acerca da legalidade,
devendo o empregador, antes de tomar uma medida drastica, ponderar diante dos
fatos. Cabe também ao julgador, quando houver acéo, averiguar se ha configuracao
ou ndo de abuso de poder, bem como se a penalidade imposta foi justa e

correspondeu a conduta do obreiro.
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ANEXO |
Entrevista de Bauman: O mundo p6s-moderno e o mal-estar na civilizacao.

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=I_VJFrOAle8

Um viciado do Facebook me segredou, ndo segredou de fato, mas gabou-se para
mim de que havia feito 500 amigos em um dia. Minha resposta foi que eu tenho 86
anos, mas nao tenho 500 amigos. Eu ndo consegui isso. Entdo, provavelmente,
quando ele diz “amigo” e eu digo “amigo”, ndo queremos dizer a mesma coisa. Sao

coisas diferentes.

Quando eu era jovem, eu nunca tive o conceito de “redes”. Eu tinha o conceito de
lacos humanos, de comunidades, esse tipo de coisa, mas nao redes. Qual € a

diferenca entre comunidade e rede?

A comunidade precede vocé. Vocé nasce numa comunidade. Por outro lado, temos
a rede. O que € uma rede? A rede é feita e mantida viva por duas atividades
diferentes. Uma € conectar e a outra € desconectar. E eu acho que a outra
atratividade do novo tipo de amizade, o tipo de amizade do Facebook, como eu a
chamo, esta exatamente ai. Que é t&o facil de desconectar. E facil conectar, fazer
amigos. Mas o maior atrativo € a facilidade de se desconectar. Imagine que o que
vocé tem ndo s&do amigos online, conexdes online, compartilhamento online, mas

conexodes offline, conexdes de verdade, frente a frente, corpo a corpo, olho no olho.

Entdo, romper relacbes é sempre um evento muito traumatico. Vocé tem que
encontrar desculpas, vocé tem que explicar, vocé tem que mentir com frequéncia e,
mesmo assim, VOCé nao se sente seguro porque seu parceiro diz que vocé nao tem
direitos, que vocé é um porco etc. E dificil, mas na Internet é tdo facil que vocé so
pressiona delete e pronto. Em vez de 500 amigos, vocé tera 499, mas isso sera
apenas temporario, porque amanha vocé tera outros 500, e isso mina os lacos

humanos.

Os lagos humanos sdo uma mistura de bencdo e maldicdo. Bencdo porque é
realmente prazeroso, muito satisfatério ter outro parceiro em quem confiar e fazer
algo por ele ou ela. E um tipo de experiéncia indisponivel para a amizade no
Facebook; entdo, € uma bencao. E eu acho que muitos jovens ndo tém nem mesmo
consciéncia do que eles realmente perderam, porque eles nunca vivenciaram esse

tipo de situacdo. Por outro lado, ha a maldi¢céo, pois quando vocé entra no lago, vocé
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espera ficar |4 para sempre. Vocé jura, vocé faz um juramento: até que a morte nos
separe, para sempre. O que isso significa? Significa que vocé empenha o seu futuro.
Talvez amanhd, ou no més que vem, haja novas oportunidades. Agora, vOCcé nao
consegue prevé-las e vocé nao sera capaz de pegar essas oportunidades, porque
vocé ficard preso aos seus antigos compromissos, as suas antigas obrigacdes.
Entdo, é uma situacdo muito ambivalente e, consequentemente, um fenémeno

curioso dessa pessoa solitaria numa multiddo de solitario.

Estamos todos numa soliddo e numa multiddo ao mesmo tempo de que ha dois
valores essenciais que sdo absolutamente indispensaveis para uma vida satisfatoria,
recompensadora e relativamente feliz. Um € a seguranca e o outro é a liberdade.
Vocé nao consegue ser feliz, vocé ndo consegue ter uma vida digna na auséncia de
um deles, certo? Seguranga sem liberdade € escraviddo. Liberdade sem seguranca
€ um completo caos, incapacidade de fazer nada, planejar nada, nem mesmo
sonhar com isso. Entdo, vocé precisa dos dois. Entretanto, o problema é que
ninguém ainda a histéria e no planeta encontrou a formula de ouro, a mistura
perfeita de seguranca e liberdade. Cada vez que vocé tem mais seguranca, vVOCé
entrega um pouco da sua liberdade. Nao ha outra maneira. Cada vez que vocé tem
mais liberdade, vocé entrega parte de sua seguranga. Entdo, vocé ganha algo e

vocé perde algo.

Ha 81 anos, Sigmund Freud publicou esse livro famoso e tremendamente profundo e
influente intitulado O mal-estar na civilizacéo. Ele disse que a civilizacdo € sempre
uma troca, ou seja, vocé da algo de um valor para receber algo de outro valor. E ele
disse que escreveu isso nos anos 1920 e naquela época, ele disse que o problema
deles, da velha geracédo, foi que eles entregaram liberdade demais em prol da
seguranca. E eu estou profundamente convencido de que, se Freud estivesse dando
essa entrevista aqui, no meu lugar, ele provavelmente repetiria que toda civilizacao é
uma troca, mas o seu diagndéstico seria exatamente 0 0Oposto, que 0S NOSSOS
problemas hoje derivam do fato de que nés entregamos demais a nossa seguranca
em prol de mais liberdade. Esse é o dilema. Eu acho que ja sinto alguns sinais
proddmicos de que o péndulo esta comecando a voltar em direcdo a mais
seguranca. O Estado social vem de novo em favor do publico. As pessoas sonham
com ele, elas querem poderes mais fortes e mais estabilidade, um pouco mais de

estabilidade. Estd muito no inicio. N&o estou dizendo que ja estamos no caminho
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certo, mas ha sinais de que isso esta acontecendo.

Entdo, minhas conclusdes sdo duas: em primeiro lugar, vocé nunca encontrara uma
solucdo perfeita do dilema entre seguranca e liberdade. Sempre havera muito de
uma e muito pouco de outra, certo? E a segunda € que vocé nunca ira parar de

procurar essa mina de ouro.



